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Abstract: 

In the last decade, social networks have become one of the most important 

communication and information platforms in Iran, playing an 

unprecedented role in the process of shaping and changing public political 

opinion. The rapid growth of internet access, the spread of smartphone use, 

and the diversity of widely used platforms such as Instagram, Telegram, 

and native platforms have caused news flows and political discourses to 

rapidly form, expand, and influence citizens' political attitudes and 

behaviors.The main question of the article is how and by what mechanisms 

do social networks affect the formation and evolution of political public 

opinion in Iran? The hypothesis is that social networks seem to play an 

active role in shaping political public opinion in Iran by reducing media 

monopoly, increasing online political interactions, and the ability to 

mobilize opinions and social groups. This effect can be manifested both in 

strengthening political participation and in creating social polarization and 

differences. The findings of the article show that social networks in Iran 

mainly have three key functions: 1- giving orders 2- shaping or framing 3- 

political mobilization.The findings suggest that legal restrictions and 

filtering have pushed users’ usage patterns towards filter bypass tools and 

informal channels, changing both the extent and form of their influence. 

Despite these controls, users’ relative trust in peer-generated content has 

made the impact of social networks on public opinion persistent. 
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 چکیده

رسبایی در ترین بسبترهای ارتبایی و ایع های اجتماعی به یهی از مهمدر دهه اخیر، شببهه

دهی و تغییر افهار عمومی سیاسی ایفا سابقه در فرایند شهلاید و یقشی بیایران تبدیل شده

مند و تنو  های هوشب کنند. رشبد سبرید دسبترسبی به اینتریس، شسبترف اسبتفاده از تلفنمی

های بومی، موجب شبده اسبس که  های پرکاربرد همچون اینسبتاشرام، تلررام و پلتفرمپلتفرم

های سببیاسببی به سببرعس شببهل شیرید، شسببترف یابند و بر های خبری و شفتمانجریان

ها و رفتارهای سبیاسبی شبهرویدان ابر برنارید. سباال اصبلی مقانه این شویه م ر   یررف

شیری و تحول  هایی بر شبهلای اجتماعی چرویه و با چه مهاییسبمهشبده  اسبس که شببهه

شنارید؟ که این فرضبیه م ر  شبده اسبس که به ی ر افهار عمومی سبیاسبی در ایران ابر می

ای، افزایش تعامعت سبیاسبی های اجتماعی از یریق کاهش ایحصبار رسبایهرسبد که شببههمی

دهی افهبار مباعی، یقش فعبانی در شبببهبلهبای اجتآیعین، و توایبایی بسبببیک افهبار و شروه

تواید هم در جهس تقویس مشبارکس سبیاسبی  عمومی سبیاسبی ایران دارید. این ابرشناری می

هبای مقبانبه یشبببان می هبا و اختعفبات اجتمباعی بروز پیبدا کنبد. یبافتبهو هم در ایجباد دوط بی

دسببتور کاردهی  -1های اجتماعی در ایران عمدتاً سببه کارکرد کلیدی دارید دهد  که شبببهه

ها حاکی از آن اسبببس که  بسبببیک سبببیاسبببی. یافته-3سبببازی  بندی یا چارچوبطانب-2

های طایویی و فیلترینگ، انروهای استفاده کاربران را به سمس ابزارهای دور زدن محدودیس

های غیررسببمی سببود داده و این امر هم میزان ابرشناری و هم شببهل آن را فیلتر و کایال

ها، اعتماد یسببی کاربران به محتوای تونیدشبده توسب  با وجود این کنترل  تغییر داده اسبس.

 های اجتماعی بر افهار عمومی پایدار باطی بماید.همتاهایشان، موجب شده تأبیر شبهه

های اجتماعی، افهار عمومی، سیاسس در ایران، مشارکس سیاسی، کلمات کلیدی  شبهه

 های دیجیتالرسایه
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 مقدمه  

هبای اخیر، تحولات شسبببترده در فنباوری ایععبات و ارتببایبات، مباهیبس  در دهبه

عنوان  های اجتماعی، بههای سبیاسبی را دشرشون کرده اسبس. شببههتونید و ایتقال پیام

این تحولات، بسبببتر جبدیبدی برای تعبامعت ترین جلوهیهی از برجسبببتبه هبای 

ها با شببهسببتن مرزهای یهاید. این رسببااجتماعی، فرهنری و سببیاسببی فراهم آورده

زمایی و مهایی، زمینه دسبترسبی سبرید کاربران به حجم ع یمی از ایععات را مهیا  

ایبد کبه خود ییز ببه تونیبد و توزید محتوا کرده و در عین حبال، ببه آیبان امهبان داده

کننده منفعل به کنشببرر فعال بپردازید. چنین طابلیتی، جایراه مخایب را از مصببر 

شیری افهار عمومی سبیاسبی  و در یتیجه، تأبیرات عمیقی بر فرایند شبهلتغییر داده 

ای برجای شناشته اسس. در این میان، ایران ییز مایند بسیاری از جوامد دیرر، تجربه

های اجتماعی داشببته اسببس. از ی، سببو،  ویژه از تعامل میان سببیاسببس و شبببهه

های اجتماعی را به های دونتی، شبببهههای رسببمی و ی ارتهای رسببایهمحدودیس 

یهی از مجاری اصبلی دریافس اخبار و ایععات سبیاسبی بدل کرده اسبس. از سبوی  

ای را برای  های مورد اسبتفاده، فابای چندلایه و پیچیدهدیرر، تنو  و پویایی پلتفرم

شیری از ابزارهایی  های سبیاسبی پدید آورده اسبس. شبهرویدان ایرایی با بهرهتبادل پیام

های بومی، یه تنها  شرام، تلررام، ایهس )توییتر سبابق( و همچنین پلتفرممایند اینسبتا

شیریبد، بلهبه خود بخشبببی از جریبان  در معرض سبببیبل مبداوم ایععبات طرار می

های اجتماعی در ایران، ععوه بر کارکرد  تونیدکننده این ایععات ییز هسبتند.شببهه

مله بسببیک اجتماعی،  رسببایی، یقشببی راهبردی در فرایندهای سببیاسببی از جایع 

دهی به تصبویر های سبیاسبی و حتی شبهلدهی اعتراضبات، ایجاد کمپینسبازمان

ها موجب شببده تا کنند. ماهیس تعاملی و افقی این رسببایهیامزدها و احزاب ایفا می

های  های سبنتی خار  شبود و چارچوبطدرت »دسبتور کاردهی  از ایحصبار رسبایه

وضبوعات سبیاسبی شبهل شیرد.با این حال، این تفسبیری جدیدی برای رویدادها و م

ها، سبرعس بالای ایتشبار  های پلتفرمفابای تعاملی خانی از چانش ییسبس. انروریتم

سببازی سببیاسببی و مداخله عوامل خارجی، بخشببی از معادلات شببایعات، دوط بی

کند دهند. کنترل و فیلترینگ ییز هرچند تعف میپیچیده این عرصبه را تشبهیل می

ها را محدود کند، اما در عمل، تغییراتی در مسبیر جریان  رشناری این شببههمیدان اب

دهی افهبار عمومی  ای در شبببهبلایععبات ایجباد کرده کبه خود پیبامبدهبای تبازه

دهی افهار عمومی سبیاسبی ایران، های اجتماعی در شبهلدارد.م انعه یقش شببهه

اسبی، ارتبایات و حتی  شبنهای جامعهتنها از من ر علوم سبیاسبی، بلهه در حوزهیه

توایبد ببه درب بهتر رواب  میبان حقود عمومی اهمیبس دارد. چنین پژوهشبببی می
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هبا و سببباختبار طبدرت کمب، کرده و راههبارهبایی عملی برای  شبببهرویبدان، رسبببایبه

برداری بهینبه از این ابزارهبا در جهبس تقویبس مشبببارکبس آشباهبایبه و مبدیریبس و بهره

 مسئولایه ارائه دهد.

 م افکار عمومی سیاسی ماهیت و مفهو

افهار عمومی سبیاسبی یهی از مفاهیم کلیدی در علوم سبیاسبی و ارتبایات اسبس  

ها و احسباسبات مردم یسببس به ها، باورها، طاباوتای از یررفکه بیایرر مجموعه

ها در ابر رویدادهای سببیاسببی،  باشببد. این یررفمسببائل و تحولات سببیاسببی می

ای و تعامعت اجتماعی شببهل شرفته و در ی، ههای رسببایعملهرد یهادها، شفتمان

توان یوعی  یابند. در واطد، افهار عمومی سبیاسبی را میفرآیند پویا و مسبتمر تغییر می

های غانب جامعه را یسببس به امور سبیاسبی  »دماسبنک اجتماعی  دایسبس که شرایش

یفوذ، های ذیها، احزاب و شروهدهد و به بازیرران طدرت، اعم از دونس یشبببان می

ها و تصبمیمات ارسبال  هایی روشبن درباره پنیرف یا مخانفس عموم با سبیاسبس پیام

 (.45  1387کند. )نیپمن، می

شیرد و به  افهار عمومی سبیاسبی در بسبتر تاریخی و فرهنری هر جامعه شبهل می

های شفتمایی حاکم طرار دارد. در ای و چارچوبشبدت تحس تأبیر سباختار رسبایه

عنوان سبتون فقرات فرآیند مشبارکس سبیاسبی عمل  ی،، این مفهوم بهجوامد دموکرات

ها و اصبببعحات دارد. ای در ایتخابات، سبببیاسبببترناریکنندهکند و یقش تعیینمی

 (.112  1389)هابْرماس،  

بنابراین، درب علمی از ماهیس و مفهوم افهار عمومی سبیاسبی ییازمند توجه به  

شر طادر باشبد تأبیر رتبایی آن اسبس تا تحلیلشبناختی و اشبناختی، جامعهوجوه روان

 آن را در هر شرای  اجتماعی و سیاسی به دطس بسنجند.

 دهی افکار عمومی سیاسی ایرانهای اجتماعی در شکلشبکهکارکردهای 

هاای لرکااردرد یاییاااتااگرامر متیرامر  هاای فیی و فرهییی لتتفرمویژگی-1

 های دومی(ایکس و لتتفرم

امروزی کبه ییو وسبببیعی از شببببهبههبای پرپلتفرم هبای اجتمباعی،  کباربرد 

شبوید، به های مبتنی بر اشبتراب محتوا را شبامل میرسبان و سبامایههای پیاماپلیهیشبن

های فنی پیچیده و های برجسببته عصببر دیجیتال، دارای ویژشیعنوان یهی از پدیده

 (.Kietzmann et al., 2011: 242اید. )های فرهنری شستردهابرشناری

های پرکاربرد تأبیر مسبتقیم بر انروهای ارتبایی، مصبر  از ی ر فرهنری، پلتفرم

تنها بسبتر  ها یهشیری هویس فردی و جمعی دارید. این محی ای و حتی شبهلرسبایه

سازی های شخصیکنند، بلهه با انروریتمتبادل ایععات و تونید محتوا را فراهم می
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های  سبببازی کرده و موجب ایجاد »حبابدت فردیشببب محتوا، تجربه کاربران را به

های دریافتی ابرشنار اسبس. در جوامد متهرر، این شبوید که بر تنو  دیدشاهفیلتر  می

فرهنری را فراهم کننبد، در حبانی کبه  تواینبد زمینبه تقویبس شفتروهبای بینهبا میپلتفرم

زی سبیاسبی و سباها و ط بیتر ممهن اسبس با بازتونید کلیشبههای بسبتهدر محی 

زمبان ببا تبأبیرات فریو هبا همفرهنری همراه شبببویبد. تجرببه کباربری در این محی 

دهی ببه زببان و یمبادهبای  هبای آیعین، و شبببهبلفرهنری، حس تعلق ببه اجتمبا 

کند که مرزهای جغرافیایی و زمایی را دیجیتال، فابببای فرهنری یوینی را ایجاد می

 (.Castells, 2010: 145یوردد )در می

ها تعامل متقابل و چندلایه میان عناصببر فنی و فرهنری  ویژشی دیرر این پلتفرم

شر یا افزایش سببرعس  های توصببیههای فنی، مایند بهبود انروریتماسببس. پیشببرفس 

ایتقبال داده، مسبببتقیمباً بر شبببیوه تعبامبل کباربران و انروهبای فرهنری غبانبب در یب، 

 شنارید.جامعه دیجیتال ابر می

 ای اجتماعی در موزیع و جریان اطلاعات سیاسیهنقش شبکه-2

ترین مجاری  های اجتماعی در ایران یی ی، دهه شنشبته به یهی از مهمشببهه

کردن اید. این بسبترهای مجازی با فراهمایتقال و توزید ایععات سبیاسبی تبدیل شبده

های رسبمی در های سبنتی رسبایهها، محدودیس امهان ایتشبار سبرید و شسبترده پیام

اید که هم  اید و به شبببهرویدان فرصبببس دادهکنترل جریان ایععات را کاهش داده

های سبنتی که انروی دهنده محتوا باشبند. برخع  رسبایهکننده و هم بازیشبرتونید

های اجتماعی ی، سببویه و از بالا به پایین اسببس، شبببههها عمدتاً ی،ارتبایی آن

توایند با یهدیرر تعامل مسببتقیم ربران میاید که در آن کاسبباختار افقی ایجاد کرده

 (.54  1397داشته باشند. )رحیمی،  

هبای اجتمباعی در ایران کبارکردی دوشبایبه ایفبا ببه موازات این تحولات، شببببهبه

سبو ابزاری مابر برای ارتقای آشاهی سبیاسبی و تسبهیل مشبارکس  اید؛ از ی،کرده

بسبتر ایتشبار اخبار یادرسبس   اید و از سبوی دیرر،شبهرویدان در مباح  عمومی بوده

ها در ها و شروههایی مایند ایجاد کایالشببوید. طابلیس و شببایعات ییز محسببوب می

های اجتماعی تصبویری و امهان پخش  ها، اسبتفاده از هشبتگ در شببههرسبانپیام

های جمعی ایجاد زیده، فابببای طابل توجهی برای سبببازمایدهی و هماهنری کنش

 (.102   1400کرده اسس. )موسوی،  

توان های اجتمباعی در ایران را یمیها، یقش شببببهبهبا وجود همبه این پیچیبدشی

هایی برای  عنوان ی، کایال ایتشبار اخبار خعصبه کرد؛ این فاباها به میدانصبرفاً به

ای و های فهری کاربران، تأبیرشناری بر دسببتورکار رسببایهدهی به چارچوبشببهل

های پنهان و اید. انروریتمسبیاسبی تبدیل شبده  حتی تغییر نحن و محتوای منافرات
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سبازی محتوا، دایره ایععات دریافتی کاربران را تحس تأبیر سبازوکارهای شبخصبی

هایی طرار شیرید که با باورها  طرار داده و موجب شبده افراد بیشبتر در معرض دیدشاه

 شان سازشار اسس.یا سعیق سیاسی

 کاردرمحور در شفافیت و لاسخیویی سیاسیمأثیر مولید محتوای -3

هبای  ترین ویژشیعنوان یهی از شببباخصتونیبد محتوای کباربرمحور در ایران ببه

ای در تقویس شفافیس و پاسخرویی سیاسی  های اجتماعی، یقش فزایندهعصر رسایه

یراران شبهروید با اسبتفاده از پیدا کرده اسبس. کاربران عادی، فعالان مدیی و روزیامه

های ویدئویی، امهان تونید، بازیشبر و سبترهایی چون اینسبتاشرام، تلررام، و شببههب

های سبنتی  که ییاز به واسب هاید، بدون آنها و اخبار سبیاسبی را پیدا کردهتحلیل داده

شببدن ایحصببار  یا تأیید یهادهای رسببمی داشببته باشببند. این تغییر موجب شببهسببته

شیری  ر عمومی  بر عملهرد مسبئولان، و شهلرسبایی، تبدیل شبهرویدان به »یافایع 

های رسمی شده اسس. در بسیاری از موارد، ی، جریان خبری مستقل در کنار کایال

ایتشبببار محتوای شبببهرویبدخبریربارهبا دربباره رویبدادهبا، فسببباد اداری یبا رفتبارهبای 

ها کرده اسببس  مسببئولان، یهادهای سببیاسببی را یاچار به توضببیح یا اصببع  رویه

 (.79  1398)جعفری، 

توجه اسبس. پیش تأبیر تونید محتوای کاربرمحور بر پاسبخرویی سبیاسبی ییز طابل

شویه، یا  های تخلوهای اجتماعی، بسبیاری از ایتقادات یا شزارفاز فراشیری رسبایه

شبدید. کردید یا با تأخیر و شزینش منتشبر میهای رسبمی راه پیدا یمیاصبعً به رسبایه

توایند در طانب متن، تصبببویر یا ویدئو، مسبببتقیماً شبببواهد و اما امروز، کاربران می

تنها فشبببار افهار  مسبببتندات خود را به مخایبان شسبببترده ارائه کنند. این اطدام، یه

دهد، بلهه امهان بسبیک حمایس اجتماعی پیرامون  عمومی را بر مسبئولان افزایش می

های در پیریری پرویدهسازد. در ایران، این روید  ی، موضو  خاص را ییز فراهم می

ها مشبهود بوده  فسباد اطتصبادی، عملهرد شبوراهای شبهر، یا یحوه مدیریس بحران

های  اسببس. به همین دنیل، بسببیاری از مسببئولان و یهادها یاشزیر به ایجاد حسبباب

ها های آیعین به اتهامات و پرسببشهای اجتماعی و ارائه پاسببخرسببمی در شبببهه

اسبخرویی و تعامل سبیاسبی را ارتقا داده اسبس )محمدی، اید که این امر، سب ح پشبده

1400  54.) 

با این حال، پیامدهای این پدیده کامعً مربس ییسبس. سبرعس بالای ایتشبار محتوا  

سباز شسبترف اخبار جعلی و اتهامات  آزمایی، زمینهو یبود سبازوکارهای دطیق راسبتی

دنیل اعتبار اشبخاص یا  یتواید به تخریب بپایه ییز شبده اسبس. این وضبعیس میبی

 ای منجر شود.  یهادها، و ییز کاهش اعتماد عمومی به کلیس فاای رسایه

 های اجتماعی در رفتار انتخادامی در ایرانمأثیر شبکه-4
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های ابرشنار بر  ترین مانفههای اخیر به یهی از مهمهای اجتماعی در سبالشببهه

ن بسبترها امهان دسبترسبی سبرید و شسبترده  اید. ایرفتار ایتخاباتی در ایران تبدیل شبده

هبا و هبای ایتخبابباتی، سبببوابق یبامزدهبا و حتی تحلیبلببه ایععبات سبببیباسبببی، بریبامبه

ها باع  شبببده آورید. ویژشی تعباملی این پلتفرممنبافرات غیررسبببمی را فراهم می

ها، کننده محتوا باشببند، بلهه بتوایند پرسببشتنها مصببر دهندشان یهاسببس که ر ی

های خود را با سبببایر کاربران و حتی مسبببتقیم با یامزدها م ر  دات و دیدشاهایتقا

های  های تلررامی، صفحات اینستاشرامی و شروهکنند. در بسیاری از ایتخابات، کایال

ایبد و ببه کباهش دهی ببه شفتمبان ایتخبابباتی داشبببتبهاپی یقش مهمی در شبببهبلواتس

سبو باع   اید. این فرایند از ی،ههای سبنتی کم، کردوابسبتری مخایبان به رسبایه

ای  های رسببایهافزایش آشاهی ایتخاباتی شببده و از سببوی دیرر زمینه بروز جریان

های رسببمی غیررسببمی را فراهم آورده که شاه در تابباد یا رطابس با روایس رسببایه

 (.42  1398طرار دارید )حسینی،  

مچنین در طانب بسببیک  های اجتماعی بر رفتار ایتخاباتی در ایران هتأبیر شبببهه

های ایتخاباتی طابل مشباهده اسبس. اسبتفاده شسبترده  شیری مو دهندشان و شبهلر ی

ها، ویدئوهای کوتاه، بارشناری ویدئوهای زیده از مراسبببم ایتخاباتی یا  از هشبببتگ

های خیابایی، امهان ایجاد هیجایات سبیاسبی و تحری، احسباسبات جمعی را منافره

تر تمایل چندایی به مر موجب شبده که حتی افرادی که پیشفراهم کرده اسبس. این ا

های شسبترده در فابای مجازی، ایریزه  مشبارکس سبیاسبی یداشبتند، با دیدن این مو 

 (.87  1400های ر ی را پیدا کنند. )کافمی،  حاور در پای صندود

های اجتماعی بر  با وجود این ابرات متنو ، باید توجه داشبببس که تأبیر شببببهه

هبای پبنیر ییسبببس. انروریتمبینیایتخبابباتی در ایران همواره یهنواخبس یبا پیش  رفتبار

های  های فیلترینگ و محدودیس ها، میزان دسببترسببی به اینتریس، سببیاسببس پلتفرم

های فرهنری و اجتماعی شببهرویدان همری بر این ابرشناری  ارتبایی، و ییز شرایش

و توایایی کاربران در شببناسببایی  ای  اید. ععوه بر این، میزان سببواد رسببایهدخیل

کنبد کبه محتواهبای ایتخبابباتی چبه ایبدازه ایععبات درسبببس از یبادرسبببس، تعیین می

های  نقش شاابکاه-5دهنبدشان را تغییر دهنبد.  های ر یها و تصبببمیمبتواینبد یررف

 های سیاسیدهی دوقطبیاجتماعی در شکل

ترین  به یهی از اصبلیهای اخیر،  ویژه در سبالهای اجتماعی در ایران، بهشببهه

اید. این فاباها، با  های سبیاسبی تبدیل شبدهشیری و تشبدید دوط بیهای شبهلمیدان

ها و ماهیس تعاملی و در عین حال غیررسبمی خود، بسبتری را برای تبادل سبرید پیام

ها که بر کنند. ویژشی انروریتمی، آنهای سببیاسببی متنو  فراهم میبازتونید روایس 

ادن به محتوای مورد ععطه کاربر بنا شببده، موجب تشببهیل جوامد  دمبنای اونویس 
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شبود کاربران بیشبتر در شبود. چنین سباختاری باع  میفهر میآیعین همسبو و هم

هایی طرار شیرید که با باورهای پیشبینشبان سبازشار اسبس و کمتر با  معرض دیدشاه

حسباس، سببب  ویژه در مسبائل سبیاسبی  آرای مخانو مواجه شبوید. این روید، به

های مختلو و ایجاد فاببای منازعه  تقویس مرزهای شببناختی و هیجایی میان شروه

ها در این شود. ععوه بر این، سرعس و شستره ایتشار پیامدائمی در بستر مجازی می

سازی و دامن زدن به احساسات جمعی را فراهم کرده که خود،  ها امهان مو محی 

های اجتماعی  بندیسبیاسبی عمیق و ط ب های  شیری شبها محرب اصبلی شبهل

 (.65  1399اسس )اکبری،  

ی رهای ایدئونوژی،،  های سیاسی در این شرای  یه صرفاً یتیجه اختع دوط بی

ها و سببو، محدودیس زمان هسببتند. از ی،بلهه محصببول ترکیب چندین عامل هم

اهراه  های اجتماعی به پنهای رسبمی باع  شبده اسبس که شببههفیلترینگ رسبایه

صبورت یاخواسبته  ها بهبسبیاری از کنشبرران و فعالان سبیاسبی بدل شبوید و این محی 

های متعارض و متاباد شبوید. از سبوی دیرر، رطابس سبیاسبی  مرکز بازتونید شفتمان

هبای ایتخبابباتی یبا در جریبان تحولات اجتمباعی حسببباس،  ویژه در دورهدر ایران، ببه

ها برای تقویس  ایه از فرفیس این شبببههشببود که بازیرران سببیاسببی آشاهسبببب می

یمایی یقاط جبهه خود و تابعیو رطیب اسبتفاده کنند. ایتشبار شزینشبی اخبار، بزر 

ضبعو مخانفان، و حتی تونید یا بازیشبر شبایعات، ابزاری برای این هد  هسبتند. 

شبببود که مرزهای شبببناختی و هیجایی بین دو یا چند چنین کارکردهایی باع  می

ای عمدتاً خصمایه تقلیل ها به مواجههسی تقویس شده و تعامعت بین آنجریان سیا

 (.124  1401پیدا کند )دلاوری، 

های اجتماعی به دنیل ماهیس  شببناختی اجتماعی، فاببای شبببههاز من ر روان

تر و تعارضبات هیجایی های سبریدهای تندتر، طاباوتغیرحابوری، زمینه بروز بیان

کاربران در تعامعت آیعین کمتر ملزم به رعایس هنجارهای   آورد.بیشتر را فراهم می

زیی یا  شود شدت کعم و میزان اتهامشفتاری و رفتاری هستند، و این امر موجب می

جبای هبا ببهتخریبب یر  مقباببل افزایش یباببد. در چنین بسبببتری، تفباوت دیبدشباه

ض هویتی  توایبد در مبدت کوتباهی ببه یب، تعباروشو، میوفصبببل مبتنی بر شفبس حبل

 تبدیل شود.

های  های سببیاسببی در بسببتر شبببههشیری دوط بیعامل دیرری که در شببهل

کننده دارد، یقش کنشرران مرجد و اینفلوئنسرهاسس. این افراد  اجتماعی یقش تعیین

تواینبد ببا کننبدشبان زیباد و یفوذ کعمی طباببل توجبه هسبببتنبد، میکبه اغلبب دارای دیببال

بندی اخبار، و اسبتفاده از زبان و تصباویر  ارچوبایتخاب موضبوعات خاص، یحوه چ

 های فهری را هدایس کنند.  احساسی، جریان
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تنها یقش ی،  های اجتماعی یهتوان شفس که شببههها، میبا توجه به این ویژشی

کنند، بلهه در بسبببیاری مواطد  های موجود را ایفا میواسببب ه برای بازتاب دوط بی

ها هسبتند. ماهیس سبرید، شسبترده و تشبدید این دوشایهخود، موتور محرب تونید و 

ها به تأیید های اجتماعی، همراه با تمایل یبیعی ایسبانفردمحور ارتبایات در شببهه

ها با سبرعس بیشبتری عمیق شبده شبود که اختع  دیدشاهباورهای پیشبین، سببب می

برای مدیریس   رو،بندی یا یرد اجتماعی بدل شببود. از اینو به مبنایی برای دسببته

وشوهای  ای، ارتقای فرفیس شفس پیامدهای منفی این وضبعیس، تقویس سبواد رسبایه

 ها ضروری اسس.تر در پلتفرمهای شفا شروهی، و ایجاد انروریتمبین

 های اجتماعی در دایج و مشارکت سیاسی شهروندانکارکرد شبکه-6

رصببه سببیاسببس به  های اجتماعی در ایران به تدریک جایراه مهمی در عشبببهه

آیهه توان از مشبارکس سبیاسبی سبخن شفس بیاید و امروز دیرر یمیدسبس آورده

های سبیاسبی در ی ر شرفس.  ها را در بسبیک شبهرویدان و شسبترف فعانیس یقش آن

هایی مایند های هوشبمند و محبوبیس پلتفرمشسبترف اسبتفاده از اینتریس، یفوذ تلفن

اپ باع  شبده اسبس که زیدشی سبابق( و واتس  تلررام، اینسبتاشرام، ایهس )توییتر

سببیاسببی بخش بزرشی از شببهرویدان به شببهلی جدی با این بسببترها شره بخورد. 

 (.55  1397)رحیمی،  

هایی برای پرداختن به برخی  های رسبببمی محدودیس در شبببرای ی که رسبببایه

هبای هبای اجتمباعی ببه کبایبال جبایرزینی برای ایتقبال پیبامموضبببوعبات داریبد، شببببهبه

شبوید. این جریان ایععاتی غیرمتمرکز، به فعالان سبیاسبی امهان سبیاسبی تبدیل می

بخشببی و بسببیک اجتماعی را حتی در مقیاس وسببید  دهد تا کارزارهای آشاهیمی

توایبد بباعب  تقویبس ایریزه شبببهرویبدان برای ایبدازی کننبد، و این در یهبایبس میراه

 (.87  1400مشارکس در فرآیندهای سیاسی شود )موسوی،  

هایی با طابلیس ایجاد شروه، کایال یا رویداد، ابزارهای عملیاتی ارزشمندی  پلتفرم

شببوید. با  های سببیاسببی محسببوب میبرای هماهنری بین فعالان و اعاببای کمپین

توان در مدت زمایی کوتاه یقاط تجمد، زمان برشزاری  اسبببتفاده از این امهایات، می

ه هزاران یفر منتقبل کرد. کبارکرد  هبا یبا مسبببیر حرکبس تجمعبات را بب یشبببسبببس 

ها به دنیل سببرعس شردف ایععات و هزینه ایدب ارتبایات کنندشی شبببههبسببیک

دیجیتال، در بسببیاری از موارد مابرتر از سببازوکارهای سببنتی بوده اسببس. همین 

هایی مایند ایتخابات، اعتراضبات مدیی یا  ویژشی باع  شبده اسبس که در مناسببس 

های اجتماعی در حهم سبتون فقرات عملیات ارتبایی یه، شببهههای داویلبافعانیس 

 و سازمایی عمل کنند.
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محی  در  دارد.  ویژه  اهمیبس  ییز  ابرشبناری  این  روایی  و  فرهنری  هبای  بعبد 

های احسباسبی  های بصبری جناب، روایس های سبیاسبی اغلب در طانب ای، پیامشببهه

واکنش سبرید و عایفی را شبوید که امهان برایریختن و زبان غیررسبمی منتشبر می

شبببویبد بلهبه تنهبا موجبب جبنب کباربران منفعبل میدهبد. این عنباصبببر یبهافزایش می

توایند به شبهل چشبمریری بر عزم و اراده مخایبان برای عمل در فابای واطعی می

های اجتماعی ععوه  های موفق در شببههبیفزایند. تجربه یشبان داده اسبس که کمپین

اید تا یس روایترری و یراحی محتوای تأبیرشنار ییز بهره بردهبر پیام روشبن، از فرف

 پیوید عایفی لازم میان شهرویدان و هد  سیاسی مورد ی ر را ایجاد کنند.

دهی افکاار عمومی  هاای اجتمااعی در شااکالشاابکاههاای کاارکردی  چاالش

 سیاسی ایران

 مأثیر شایعات و اخبار جعتی در افکار عمومی سیاسی -1

اید که در ای مواجه کردههای اخیر ایران را با پدیدهماعی در سبالهای اجتشببهه

شبود که افراد  ای به این شسبتردشی یداشبس. این مسبیر ایتقال سببب میشنشبته سبابقه

های معتبر، تحس تأبیر اموا  احسباسبی  های عمیق یا دادهپیش از مواجهه با ارزیابی

هایی یشبان دهند که رید و واکنشهای سباختری طرار شیشبده از سبوی پیامبرایریخته

شبان ابر های سبیاسبیها، مواضبد و حتی کنشممهن اسبس در بلندمدت بر یررف

 (.42  1399برنارد )رحیمی،  

ای اسبببس که مرز میان ایععات واطعی و  های اجتماعی به شویهماهیس شببببهه

ن هبای ایشبببود. انروریتمیبادرسبببس برای بخش ع یمی از کباربران تیره و مبهم می

ی ر از کند، صببر ها با ترجیح دادن محتوایی که تعامل بیشببتری ایجاد میشبببهه

توایند حتی بیشبتر از اخبار معتبر سبازید که اخبار جعلی میصبحس آن، محی ی می

شده، چه به شود که شایعات و ایععات تحریودیده شبوید. این وضعیس باع  می

شببروعیس جریان دیرر، به طصببد تخریب ی، جریان سببیاسببی، چه برای تقویس م

  1401انشعا  طرار دهند. )موسوی،  وشو را تحس سرعس پخش شوید و فاای شفس 

97.) 

توان در چنبد حوزه  ابعباد تبأبیر اخببار جعلی بر افهبار عمومی سبببیباسبببی را می

بررسببی کرد. یخسببس، حوزه ادراکی و شببناختی اسببس که در آن کاربران بر پایه 

کنند. این سبببتی از مسبببائل سبببیاسبببی پیدا میهای یادرایععات غل  برداشبببس 

آید. دوم، حوزه  فرض درمیهای یادرسبس شاهی به شبهل تربیس عقاید پیشبرداشبس 

هیجایی اسبس که در آن اخبار جعلی با برایریختن احسباسباتی چون خشبم، ترس یا  

تنها یررف یسببس به موضبوعات سبیاسبی بلهه رفتارهای عمومی را اعتمادی، یهبی

 کند.  میییز هدایس 
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تواید خود را در در سببب ح رفتاری، تأبیر شبببایعات و ایععات یادرسبببس می

دادن بر مبنای ایععات غل  یا حتی  اشبهانی همچون عدم مشبارکس سبیاسبی، ر ی

مشببارکس فعال در کارزارهای یاآشاهایه یشببان دهد.  مدیریس این چانش در ایران 

ای شهرویدان و رتقای سواد رسایهسو به اییازمند رویهردی چندلایه اسس که از ی،

ارزیبابی صبببحبس ایععبات میآموزف مهبارت از سبببوی دیرر، هبای  پردازد و 

ها و اسبببتفاده از سبببازوکارهای فنی برای شبببناسبببایی و پنیری پلتفرممسبببئونیس 

 کند. محدودسازی ایتشار اخبار جعلی را تقویس می

های  شاابکه  دهی افکار عمومی از طریقمداخته عوامل خارجی در جهت-2

 اجتماعی

ای پیچیده و چندلایه برای تبادل ایععات های اجتماعی در ایران عرصبهشببهه

تنها توسبب  بازیرران داخلی بلهه از سببوی عوامل  اید که یهسببیاسببی ایجاد کرده

هایی همچون دسببترسببی شسببترده،  شیرد. ویژشیخارجی ییز مورد اسببتفاده طرار می

یافته  ید محتوا، بسبتر مناسببی برای مداخله سبازمانهزینه ایدب و طابلیس ایتشبار سبر

توایند با  بازیرران خارجی با اهدا  سببیاسببی فراهم کرده اسببس. این مداخعت می

شیری افهبار  شبببنباختی، جهبس هبای پیشبببرفتبه ارتببایی و روانشیری از تهنیب،بهره

 (.73  1400عمومی را به سمس م لوب خود سود دهند.)رحمایی، 

های حسباس سبیاسبی، مایند ایتخابات،  ن مداخعت معمولاً در دورهدامنه تأبیر ای

شبببود. در چنین مقایعی،  های امنیتی، برجسبببته میاعتراضبببات اجتماعی یا بحران

عوامل خارجی با تحلیل دطیق سببباختار اجتماعی و سبببیاسبببی کشبببور میزبان، از 

یهادهای  اعتمادی به های موجود، انقای بیهای اجتماعی برای تشبدید شبها شببهه

برید رسبمی و هدایس م انبات عمومی در راسبتای اهدا  اسبتراتژی، خود بهره می

 (.58  1399)صادطی،  

های تأبیرشناری عوامل خارجی متنو  اسبس. از ایتشبار مسبتقیم محتوا در شبیوه

هبا از یریق هبای پرمخبایبب شرفتبه تبا تزریق غیرمسبببتقیم روایبس صبببفحبات و کبایبال

برداری  ه یا یاآشاهایه بخشی از شبهه توزید پیام هستند. بهرهکاربرایی که خود آشاهای

ها، یهی دیرر های کاربری هماهنگ برای تهرار و تقویس پیامها و حسبباباز ربات

ترین هد  در این میان، ایجاد حجم از ابزارهای رایک در این مداخعت اسبس. مهم

ه روایس م لوب به بالایی از محتوای همسبببو و تهرار مداوم آن تا جایی اسبببس ک 

 وشوی مسل  در فاای مجازی تبدیل شود. بخشی از شفس 

 های اجتماعی و اعتراضات سیاسی در ایرانشبکه-3

های اجتماعی در بروز و شسبترف اعتراضبات سبیاسبی در ایران،  فهم یقش شببهه

شیری و هدایس افهار  ییازمند بررسببی دطیق پیوید میان این فابباها با فرآیند شببهل



 

36 
صلنامه 

ف
ت سیاسی اجتماعی معاصر ایران، سال پنجم شماره اول

تحولا
(

پیاپی
14
)

، بهار
1405

 
ای  های اجتماعی یه تنها بسبترهای تازهیاسبی اسبس. در دو دهه اخیر، شببههعمومی سب 

دهی،  ایبد، بلهبه ببه عنوان ابزارهبایی برای سبببامبانبرای شردف ایععبات فراهم کرده

اید. اعتراضبات سبیاسبی هماهنری و بسبیک کنشبرران سبیاسبی و اجتماعی م ر  شبده

های  پرسببرعس و شوشببی  در ایران، به ویژه پس از شسببترف دسببترسببی به اینتریس 

هوشبمند، شبهلی تازه به خود شرفته اسبس. در چنین شبرای ی، ایتشبار سبرید اخبار،  

شبود که وطاید محلی به سبرعس به سب ح تصباویر و ویدئوها از رویدادها، موجب می

 انمللی ایتقال یابد. ملی و حتی بین

دارید.   های اجتماعی در بسبتر اعتراضبات سبیاسبی ایران کارکردی دووجهیشببهه

دهنبد کبه روایبس خود را ببه  هبای معترض امهبان میاز یب، سبببو، ببه مخبانفبان و شروه

ها این های رسمی ارائه کنند. این ویژشی به آنشبهلی مسبتقیم و بدون دخانس رسایه

شببده از رخدادها، بر افهار عمومی  دهد که با بازیمایی زوایای کمتر دیدهتوان را می

خود را در فابای سبیاسبی تقویس کنند. از سبوی دیرر، تأبیر برنارید و مشبروعیس  

تواید سببب ایتشبار اخبار تأییدیشبده و شبایعاتی شردد که به افزایش  همین ویژشی می

زیبد. در بسبببیباری از موارد، همررایی اعتمبادی میبان مردم و حباکمیبس دامن میبی

یل ای تببدای کاربران حول ی، هشبببتبگ یا کمپین مجبازی، به موجی رسبببایهنح به

کند. این فابا  شیر ایجاد میشبود که فشبار اجتماعی و روایی بر یهادهای تصبمیممی

تواید به سببازمایدهی تجمعات خیابایی، اععن مهان و زمان اعتراضببات و حتی  می

های اعتراض منجر شبببود، که این امر در کاهش هزینه هماهنری و آموزف شبببیوه

 (.213  1399ضلی،  افزایش مشارکس معترضان یقش بسزایی دارد )فا

های اجتماعی  رسببایی در شبببههدریگ و فیلتریاپنیر پیامبا این حال، ویژشی بی

ها و مدیریس بحران کنبد، زیرا کنترل پیبامها چانشبببی جدی ایجباد میبرای حهومس 

شبود که تصباویر یا  تر میدر چنین فابایی بسبیار دشبوار اسبس. وضبعیس زمایی پیچیده

های  شردد و موجی از واکنشآمیز منتشبببر میخشبببویس ویدئوهایی از برخوردهای  

 (.185  1400پور،  شیرد. )رفیداحساسی داخلی و خارجی شهل می

های اجتماعی بر اعتراضبات سبیاسبی در ایران، به ویژه در شبرای   تأبیر شببهه

ای که این فاببا ایجاد بحران، جنبه امنیتی ملموسببی ییز دارد. شببفافیس یاخواسببته

دهبد کبه ببا  هبا اجبازه میبر افزایش آشباهی عمومی، ببه برخی شروهکنبد، ععوه  می

های  تواید ریسب،روز کنند. این امر میهای خود را بهها، تاکتی،شبناسبایی ضبعو

هبا ییز امنیتی طباببل توجهی برای یهبادهبای حباکمیتی ایجباد یمبایبد. در مقباببل، حهومبس 

کنبدکردن سبببرعبس    هبای موطبس،اطبدامبات کنترنی متنوعی را از جملبه محبدودیبس 

شیرید تا سببرعس و حجم شردف  های خاص به کار میاینتریس، یا فیلترینگ پلتفرم

های اخیر یشببان داده اسببس که ایععات را کاهش دهند. با این وجود، تجربه سببال
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ها استفاده  کاربران ایرایی همواره از راههارهای جایرزینی برای دور زدن محدودیس 

ببل میبان کنترل و مقباومبس، همچنبان یب، چبانش کبارکردی  ایبد و این چرخبه متقباکرده

های اجتماعی باطی خواهد جدی در مدیریس افهار عمومی سبیاسبی از یریق شببهه

 ماید.

 های دسترسی در گردش اطلاعات سیاسیمأثیر فیتترییگ و محدودیت-4

های اجتماعی و اعمال فیلترینگ در ایران، به  های دسبترسبی به شببههمحدودیس 

دهی افهار عمومی  های کارکردی این فااها در شهلترین چانشعنوان یهی از مهم

ای بر شردف ایععات سببیاسببی برجای شناشببته اسببس. با  سببیاسببی، آبار چندلایه

شرام و توییتر در دهه اخیر، این هایی مایند تلررام، اینسبتاشسبترف اسبتفاده از پلتفرم

های اصببلی دریافس و ایتشببار اخبار سببیاسببی بدل شببدید. اعمال ها به کایالشبببهه

، 1396همچون اعتراضات دی  –های سیاسی فیلترینگ از سوی حاکمیس در بحران

هبای اینتریتی شبببدیبد زمبان ببا محبدودیبس معمولاً هم  –  1401، و پباییز  1398آببان  

تا چند روز یا حتی هفته ادامه دارد. تجربه یشبان داده اسبس که شیرد که  صبورت می

دهد، بلهه  ط د یا محدود کردن دسبترسبی یه تنها سبرعس ایتشبار اخبار را کاهش می

موجبب تغییر مسبببیر شردف ایععبات ببه سبببمبس ابزارهبای دور زدن فیلتر مباینبد  

VPNیر مسببیر شببود. همین تغیشببده میافزارهای رمزشناریها و یرمها، پروکسببی

های کمتر طابل کنترل منتقل شردد و شبود بخشبی از ایتشبار محتوا به حوزهباع  می

های  تر به یافتن کایالحتی دامنه دسبترسی به آن افزایش یابد، چرا که کاربران مصمم

 شوید.جایرزین می

تواید منجر به ایجاد  های دسبترسبی میاز من ر کارکرد افهار عمومی، محدودیس 

عاتی  شود. این شها  به معنای تفاوت طابل توجه در میزان و سرعس  »شها  ایع

های مختلو اجتماعی اسس. افرادی که به ابزارهای  دسترسی به ایععات میان شروه

رسببمی اکتفا  دور زدن فیلتر دسببترسببی یدارید، معمولاً به ایععات رسببمی یا ییمه

از ابزارهای غیررسبمی، در  کنند، در حانی که بخش دیرری از جامعه با اسبتفادهمی

شیرید که شاه حاوی شببایعات و اخبار تأییدیشببده اسببس. معرض محتوایی طرار می

کند، بلهه  ای، یه تنها ادراب متفاوتی از ی، رویداد سبیاسبی ایجاد میچنین دوشایری

های ها منجر شببود. یبق پژوهشتواید به تعمیق شببها  سببیاسببی میان شروهمی

های اجتماعی در مواجهه با  درصببد کاربران ایرایی شبببهه 80تا  70داخلی، حدود 

کننبد، امبا کیفیبس و پبایبداری این فیلترینبگ، از ابزارهبای شبنر از فیلتر اسبببتفباده می

ابزارها متغیر اسبس و همین موضبو  ییز بر یوسبان جریان ایععات ابرشنار اسبس  

 (.99  1402)کرامتی،  
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ایععات، باع  تغییر رفتار  در شببرای  بحران، ضببعو در دسببترسببی آزاد به  

شبود. بسبیاری از کاربران ایرایی در زمان فیلترینگ شبدید به ای شبهرویدان میرسبایه

ها به این بسبترها  آورید، هرچند اعتماد آنهای داخلی روی میرسباناسبتفاده از پیام

های داخلی بیشبتر یقش رسبایه مهمل رسبانمعمولاً محدود اسبس. از این جهس، پیام

توایبد ابر رسبببایی. ببه ععوه، فیلترینبگ میکننبد و یبه منبد اصبببلی ایع یفبا میرا ا

 (.134   1401ها برنارد )فاضلی،  شناران و دونس معهوسی بر مشروعیس سیاسس 

یهی از آببار مهم فیلترینبگ بر شردف ایععبات، تغییر در شبببهبل و محتوای  

های  دئوها و شزارفهای سبیاسبی اسبس. با محدود شبدن دسبترسبی مسبتقیم به ویپیام

میدایی، بخش بزرشی از محتوای سبیاسبی به صبورت فشبرده، بازیشبر محتوای طبلی یا  

شبود. این تغییر ممهن اسبس از ی، سبو سبرعس  های متنی سباده منتقل میروایس 

تر هسبتند، اما از سبوی  حجمتر و کمهای متنی کوچ،ایتشبار را بالا ببرد، زیرا فایل

یباببد. ببا این وجود، در هبا کباهش مییرشبناری بصبببری پیبامدیرر طبدرت اطنباعی و تبأب

کنبد، برخی محتواهبا ببه هبای مهم میمواردی کبه حباکمیبس اطبدام ببه فیلترینبگ پلتفرم

شبود  انمللی بازیشبر میتری در فابای بیندنیل بار احسباسبی بالا به صبورت شسبترده

 ند.تواید پیامدهای سیاسی خارجی برای کشور ایجاد ک که این امر می

 دهی افکار عمومیها و فیتتر حبادی در شکلالیوریتم-5

هبایی کبه بر اسببباس  ویژه آنهبای اجتمباعی، ببههبای حباکم بر شببببهبهانروریتم

کنند، یقشببی ترجیحات و سببابقه فعانیس کاربران محتوا را شزینش و پیشببنهاد می

هد  افزایش  ها با کنند. این انروریتمدهی به افهار عمومی ایفا میاسباسبی در شبهل

مشبارکس کاربر و یره داشبتن او در پلتفرم، تمایل دارید محتوایی را یمایش دهند که 

ببا بباورهبا، سبببعیق و رفتبارهبای شبنشبببتبه او همخوایی دارد. یتیجبه چنین فراینبدی، 

ای به یام »فیلتر حببابی  اسبببس که در آن کاربر عمبدتاً با  تشبببهیبل فابببای بسبببتبه

رو  شود و کمتر با ی رات یا ایععات مخانو روبههای مشابه خود مواجه میدیدشاه

فهر در های همشبود که شروهشردد. در بسبتر سبیاسبی ایران، این پدیده موجب میمی

فابببای مجازی به مرور زمان ایسبببجام بیشبببتری پیدا کنند، اما در مقابل ارتباط و 

ری تواید ضبمن تقویس همبسبتشروهی کاهش یابد. چنین رویدی میوشوی بینشفس 

 سازی سیاسی را تشدید کند.شروهی، شها  اجتماعی و دوط بیدرون

های  ای و یقش پرریگ شببهههای رسبایهفیلتر حبابی در ایران به دنیل محدودیس 

های رسببمی، ابر بارزتری دارد. به عنوان یمویه، اجتماعی به عنوان جایرزین رسببایه

های ی، یهاد خاص اسبس، پس کاربری که به دیبال محتوای ایتقادی علیه سبیاسبس 

کند مهرر محتوای مشابه را دریافس می یورهایی، بهاز چند بار تعامل با چنین پسس 

مبایبد. در مقباببل، کباربران یرفبدار یهبادهبای  یر  یبا مخبانو دور میو از محتوای بی
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های آیان شیرید که تأییدکننده باورها و دیدشاهرسبمی ییز در حبابی متفاوت طرار می

هر   شبودهاسبس، باع  میاسبس. این تفهی، محتوایی، که یاشبی از عملهرد انروریتم

یرفه و شزینشبی در های سبیاسبی کشبور، تصبویری ی،دو شروه در ارزیابی واطعیس 

، به 1401ذهن داشبته باشبند. همین امر در مواطد بحران سبیاسبی، مایند اعتراضبات  

شبدت ابرشنار اسبس، زیرا ایتشبار محتوا در هر حباب، بر شبدت باورهای پیشبین 

 کند.یده را دشوارتر میوشوی اجتماعی سازافزاید و شرای  برای شفس می

دهنده و  بندی محتواهای احسبباسببی، تهانها همچنین از یریق اونویس انروریتم

اید ها یشبان دادهدهند. پژوهشها را افزایش میشبدن آنبرایریز، شبایس دیدهمناطشبه

کنند، هایی که خشبم یا همدنی شبدید ایجاد میویژه آنکه محتواهای احسباسبی، به

شبود که تری برای بازیشبر دارید. در ایران، همین من ق باع  میشبایس بسبیار بیشب 

وطاید سبیاسبی با بار احسباسی بالا، مایند تصاویر اعتراضات یا برخوردهای خشن، به 

سرعس در ی، حباب خاص به شردف درآید و توس  انروریتم تقویس شود. پیامد 

س. چنین  این روید، تشبدید احسباسبات جمعی و کاهش فابای تحلیل عقعیی اسب 

وضبببعیتی هم برای فعبالان مبدیی کبه ببه دیببال جلبب توجبه هسبببتنبد، و هم برای  

کنشبرران سبیاسبی رسبمی یا غیررسبمی، به ابزاری طدرتمند برای ابرشناری بر افهار  

 (.155  1401عمومی تبدیل شده اسس )اردستایی،  

بران  یهی از یتایک مهم فیلتر حبابی در بسبتر ایران، این اسبس که بسبیاری از کار

شده ها را تحریومایند یا این دیدشاهایع  میهای متفاوت بیحتی از وجود دیدشاه

های  ها، کلیشببهداوریتواید منجر به افزایش پیشپندارید. این امر میو غیرواطعی می

شروهی شبود. از من ر سبیاسبی، چنین رویدی ذهنی و یاتوایی در برطراری ارتباط بین

شبود و عمعً فرآیند های فهری همراه مییسببس به تفاوت  با کاهش تحمل اجتماعی

شناران  کند. ععوه بر این، سیاسس شیری اجما  یا مصانحه سیاسی را دشوار میشهل

و یهبادهبای حباکمیتی ییز ممهن اسبببس در معرض همین فیلترهبای ایععباتی طرار 

یری  توایبد دچبار شزینش و سبببوش شیریبد، چرا کبه جریبان ایععبات رسبببمی ییز می

 انروریتمی باشد.

ها ایرایی از با توجه به افزایش ضببریب یفوذ اینتریس و اسببتفاده روزایه میلیون

دهی به افهار عمومی، ی، موضبو   های اجتماعی، تأبیر فیلتر حبابی در شبهلشببهه

یشبان  1401سباختاری و بلندمدت اسبس. آمارهای مرکز افهارسبنجی ایسبپا در سبال 

های فیلترشده با  ربران اینتریتی در ایران، از یهی از پلتفرمدرصد کا 75داد که حدود 

VPN ها محتوای پیشبنهادی کاربران را های این پلتفرمکنند، اما انروریتماسبتفاده می

کنند. این آمار به خوبی شویای آن  ها تن یم میعمدتاً بر اسببباس رفتار شنشبببته آن

نای مواجهه واطعی با آن  اسبس که صبر  آزادی دسبترسبی به محتوای متنو  به مع
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کنبد کبه کباربر عمعً ببا چبه محتوایی  هبا تعیین میییسبببس، بلهبه عملهرد انروریتم

های  های محوری شبببههرو شببود. این پدیده همچنان به عنوان یهی از چانشروبه

 دهی به افهار عمومی سیاسی ایران باطی خواهد ماید.اجتماعی در شهل

 ایت گفتمان سیاسی آنلاینها و مرندها در هد نقش هشتگ-6

دهی،  های اجتماعی به ابزاری کلیدی برای جهس ها و تریدها در شبببهههشببتگ

ها، که اید. این برچسبب سبازمایدهی و هدایس شفتمان سبیاسبی آیعین تبدیل شبده

بندی محتوا هسبتند، در عمل یقش ی، موتور محرب فاهر تنها راهی برای دسبتهبه

های خاصببی  ها، م انبات و روایس تواید دیدشاهنند که میک ارتباط جمعی را ایفا می

را در معرض دید ییو وسببیعی از کاربران طرار دهد. در بسببتر سببیاسببی ایران، 

رویبد، بلهبه ببه عنوان کبار میتنهبا برای بیبان همبسبببتری یبا مخبانفبس ببههبا یبههشبببتبگ

ختار  ابزاری برای بسببیک عمومی، سببازمایدهی اعتراضببات، یا اعمال فشببار بر سببا

کنند. ویژشی مهم هشبتگ این اسس که بدون ییاز به هماهنری شیری عمل میتصبمیم

آورد، و این امر متمرکز، کاربران را حول ی، موضببو  یا پیام مشببترب شرد هم می

 کند.سازی پیام را چند برابر میطدرت ایتشار و برجسته

دهی به  ر شبهلها دها و تریدها، طدرت آنهای هشبتگترین ویژشییهی از مهم

ای و سبیاسبی اسبس. با اسبتفاده از ی، هشبتگ مشبخص، کاربران  دسبتور کار رسبایه

ای جریان تونید و بازیشببر محتوا را هدایس کنند که در بازه زمایی توایند به شویهمی

های بارز کوتاه، موضوعی خاص به صدر توجه افهار عمومی برسد. در ایران، یمویه

هایی  مشباهده کرد که هشبتگ 1401و پاییز   1398ات آبان توان در اعتراضب آن را می

  برای چندین روز یا حتی  No2IslamicRepublic#امینی  یا »_مهسببا#مایند »

زبان طرار شرفتند. این تریدها با جنب مشببارکس  هفته در صببدر تریدهای فارسببی

رفتنبد و حتی در هبا کباربر، از چنبدصبببد هزار توییبس و پسبببس فراتر میمیلیون

یافتند. در چنین شبرای ی، شفتمان غانب در فابای انمللی بازتاب میهای بینیهرسبا

تواید به سبرعس بر ادراب اجتماعی و حتی معادلات سبیاسبی رسبمی ابر مجازی می

 (.148  1402برنارد )شهرخواه،  

یوری که  کنند، بهها  فراهم میها همچنین بسببتری برای »جنگ روایس هشببتگ

های  های مشببابه یا موازی برای ترویک دیدشاهاز هشببتگ  های سببیاسببی رطیب جبهه

های  کنند. برای مرال، در جریان برخی رویدادها، در کنار هشببتگخود اسببتفاده می

سبرعس ایجاد شبده و با  های یرفداران سباختار رسبمی ییز بهمنتقد حهومس، هشبتگ

تغییر یا    شببوید. این اطدام همواره تعشببی برایحجم بالای محتوای حمایتی پر می

ایحرا  تمرکز شفتمان از ی، موضببو  به موضببوعی دیرر بوده اسببس. در حوزه  

یبامنبد؛ رویهردی کبه عمعً ببه میبدان یبردی رببایی  میعلمی، این پبدیبده را »هشبببتبگ
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شبببود کبه در آن حجم، سبببرعبس و سبببازمبایبدهی محتوا اهمیبس  آیعین منجر می

 استراتژی، دارد.

تواید دایریخته آغاز شببود، در ادامه میترید شببدن ی، موضببو ، حتی اشر خو 

هبای کباربری  یبافتبه طرار شیرد. اسبببتفباده از حسبببابتحبس تبأبیر ببازیرران سبببازمبان

تواید ( میinfluencersهای سببایبری یا کاربران تأبیرشنار )شببده، ارتشهماهنگ

هایی وجود دارد سبرعس و شبدت ترید شبدن را چندین برابر کند. در ایران، شزارف

هایی مرل ایهس ویژه در پلتفرمدهد بخشببی از تریدهای سببیاسببی، بهن میکه یشببا

سبببازی محتوا  هبای غیرواطعی یبا ایبوه)توییتر سبببابق(، ببا کمب، فعبانیبس حسببباب

(content floodingایجاد می )تنها بر روید تریدسازی ابرشنار  شود. این روف یه

ن واطعی حمایس یا  تواید موجب ایجاد تصبببویر یادرسبببتی از میزااسبببس، بلهه می

مخانفس با ی، دیدشاه شبببود، و در یتیجه، ادراب عمومی یسببببس به ی، مسبببئله  

 سیاسی دچار ایحرا  شردد.

ها پنیری آنها در هدایس شفتمان سبیاسبی آیعین، در کنار آسبیب طدرت هشبتگ

در برابر سبوااسبتفاده، این ابزار را به ی، شبمشبیر دو نبه برای افهار عمومی ایران 

شبده را رایدهحاشبیههای بهشبدن روایس ها امهان دیدهسبو، آنرده اسبس. از ی،بدل ک 

ها،  ها و رطابس روایس های پلتفرمکنند، و از سبوی دیرر، به دنیل انروریتمفراهم می

های اخیر  شدن پیش ببرید. در یهایس، تجربه سالممهن اسس فاا را به سوی ط بی

های اینتریتی و فیلترینگ،  ال محدودیس یشببان داده اسببس که حتی در شببرای  اعم

هزینبه برای ایتشبببار  ها همچنبان به عنوان ی، ابزار سبببرید، منع و و کمهشبببتبگ

دهی به افهار  دهی و جهس مایند و یقش جدی در شببهلهای سببیاسببی باطی میپیام

 کنند.عمومی سیاسی ایران ایفا می

 های موردیای و نمونههای مقایاهمحتیل

 های اجتماعی ایرانهای سیاسی موفق در شبکهی کمپینمحتیل محتوا-1

توان از ی ر ساختار  های اجتماعی ایران را میهای سبیاسبی موفق در شببههکمپین

پیبام، ایتخباب یمبادهبا، اسبببتفباده از زببان و میزان تعبامبل مخبایببان تحلیبل کرد. این 

رسبمی یا  ای  های رسبایهشیرید که محدودیس ها اغلب در شبرای ی شبهل میکمپین

ها را کاهش داده اسبس. در چنین بسبترهایی،  فابای سبیاسبی بسبته، امهان ارائه دیدشاه

های اجتماعی به فابای اصبلی برای بیان مواضبد، بسبیک مخایبان و ایجاد مو  شببهه

ها، توایایی در شبوید. یهی از عناصبر کلیدی موفقیس این کمپینای تبدیل میرسبایه

و احسباسبی اسبس که بتواید در مدت محدودی، حجم   خلق ی، پیام سباده، طابل فهم

ها و تصبباویر با بار  ای از بازیشببر و واکنش را برایریزد. شببعارها، هشببتگشسببترده

 ترین ابزار برای رسیدن به این هد  هستند.معنایی و هویتی طوی، معمولاً مهم
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معنا  ای  بودن هسبتند، به این های موفق معمولاً دارای ویژشی »چندرسبایهکمپین

کنند که که محتوای متنی، تصببویری، ویدئویی و صببوتی را به شببهلی ترکیب می

های اعتراضبی پاییز  ای از کاربران را جنب کند. برای مرال، در کمپینییو شسبترده

زمینه احسباسبی،  ، تصباویر و ویدئوهای کوتاه با شبعارهای سباده و موسبیقی پس1401

شبد کار شرفته شبدید. این ترکیب باع  می  های تحلیلی بهها یا پسبس در کنار توییس 

کنندشان محتوای  از مصببر  —های مختلو درب و مشببارکس  کاربران با فرفیس 

احسباس کنند که بخشبی   —های عمیق  مند به تحلیلسبرید شرفته تا مخایبان ععطه

ای از افراد  ها وابسبته به شببههاز جریان هسبتند. از سبوی دیرر، موفقیس این کمپین

کنند.  تری منتقل مینار اسبببس که با بازیشبببر پیام، آن را به جامعه شسبببتردهتأبیرش 

اسبتفاده از »بازیشبر همرام  یا هماهنگ توسب  چندین حسباب کاربری پرمخایب، 

 (.196  1401شود پیام در مدت کوتاهی به ترید بدل شود )یوذری، باع  می

پیویبد دادن پیبام ببه   هبا، یحوههبای تحلیبل محتوای این کمپینیهی دیرر از مانفبه

های سیاسی موفق معمولاً زبان، یمادها زمینه فرهنری و اجتماعی ایران اسس. کمپین

شیرید که در حاف ه جمعی جامعه ریشبه دارد. برای مرال، هایی را به کار میو یشبایه

های خاص یا اشبارات به رخدادهای تاریخی، اسبتفاده از ابیات شبعر فارسبی، ریگ

شروهی را تقویبس کنبد. در این میبان، ایتخباب علق و ایسبببجبام درونتوایبد حس تمی

ساز اسس؛ چرا که اشر کمپین یتواید روایتی منسجم روایس مناسب، عاملی سریوشس 

 و باورپنیر ارائه دهد، پیام آن به سرعس در ایبوه محتواهای روزمره شم خواهد شد.

های  دهد که کمپینها یشبببان میپلتفرمهای برخی  از ی ر آماری، بررسبببی داده

 60موفق سبیاسبی در فابای مجازی ایران معمولاً در هفته اول فعانیس خود، بیش از 

کنند، که این امر اهمیس آغاز پرطدرت و درصبد بازیشبر کل عمر کمپین را تجربه می

های مرکز افهارسبنجی  دهد. همچنین، دادهمدیریس درسبس مو  اونیه را یشبان می

های  درصبد کاربران فعال شببهه 73حاکی از آن اسبس که حدود  1401ا در سبال ایسبپ

اید، بار در ی، کمپین سبیاسبی مجازی مشبارکس داشبتهاجتماعی در ایران، حداطل ی،

چه با بازیشببر محتوا و چه با تونید محتوای جدید. این ارطام شواهی اسببس بر اینهه  

زمان با  ی بر افهار عمومی دارید، اما همهایی پتایسبیل بالا برای ابرشنارچنین کمپین

رو هسبتند های متاباد ییز روبههایی چون فیلتر حبابی، سبایسبور و رطابس پیامچانش

 (.187  1402)شهرخواه،  

دهد که  های سبیاسبی موفق در ایران یشبان میدر یهایس، تحلیل محتوای کمپین

شیری  ه و احسباسبی، بهرهعامل اصبلی موفقیس، ترکیبی از چند فاکتور اسبس  پیام سباد

ای، شببهه شسبترده بازیشبرکنندشان و خعطایه از عناصبر فرهنری، اسبتراتژی چندرسبایه

هبا ترین کمپینرسبببایی. ببا این حبال، حتی موفقتوایبایی ایجباد همزمبایی در مو  پیبام
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یافته یا تغنیه مداوم از توایند دوام بلندمدت خود را بدون پشبتیبایی سبازمانییز یمی

های سبباختاری  ادهای تازه حفظ کنند. پویایی فاببای سببیاسببی و محدودیس رخد

شویه  ها اغلب ماهیس موطتی و مو شببود که این کمپینارتبایات در ایران باع  می

 داشته باشند.

 های سیتی در افکار عمومی های اجتماعی دا رسانهمقایاه اثرگذاری شبکه-2

دهی افهار عمومی یقش در شبهل های سبنتی هر دوهای اجتماعی و رسبایهرسبایه

های  های مهمی دارد. رسبببایهها تفاوتدارید، اما ماهیس و سبببازوکار ابرشناری آن

هبا معمولاً مبتنی بر یب، جریبان ارتببایی سبببنتی مباینبد تلویزیون، رادیو و روزیبامبه

سویه هستند که در آن فرستنده پیام کنترل کامل بر محتوای منتشرشده دارد. پیام ی،

شود  ین فاا با سرعس کمتر، اما با س ح بالاتری از ی ارت و ویرایش منتشر میدر ا

و به همین دنیل معمولاً از ی ر سباختار فرم و محتوای تأییدشبده، ایسبجام بیشبتری  

اید های اجتماعی ی، ساختار باز، افقی و تعاملی را ایجاد کردهدارد. در مقابل، شبهه

کننده پیام باشد. این امر باع   ید تونیدکننده و توزیدتواکه در آن هر کاربر بانقوه می

شبود حجم و تنو  ایععات در فابای مجازی به یور چشبمریری بالاتر باشبد،  می

 زمان کنترل کیفیس و صحس محتوا دشوارتر شود.اما هم

ای در سبرعس  های سبنتی، ویژشی برجسبتههای اجتماعی یسببس به رسبایهرسبایه

های فوری، ی، دارید. در شبرای ی مایند اعتراضبات یا بحرانایتشبار و شسبتره توزید  

هبا یفر ببه توایبد فر  چنبد دطیقبه در میبان میلیونهبای اجتمباعی میخبر در شببببهبه

ویژه در ایران، پیش های سنتی، بهاشتراب شناشته شود. این در حانی اسس که رسایه

وا را یی کنند، امری که از ایتشبار م انب باید فرآیندهای رسبمی و طایویی تأیید محت

شبود خبر پس از فروکش کردن مو  اونیه هیجان منتقل شبود. اما این شاه باع  می

سبرعس بالا در فابای مجازی همواره با خ ر ایتشبار اخبار تأییدیشبده و شبایعات  

های سببیاسببی  شیریتواید بر ادراب مخایبان و حتی تصببمیمهمراه اسببس، که می

 ابرشنار باشد.

های شنشببته با افس  های سببنتی در ایران یی سببالان اعتماد، رسببایهاز ی ر میز

دهد که در سبال  های افهارسبنجی یشبان میاید. پژوهشمعنادار اعتبار مواجه شبده

های رسبمی به عنوان منبد اصبلی درصبد شبهرویدان ایرایی از رسبایه 31تنها   1401

د کاربران اینتریتی،  درصب   58کردید، در حانی که بیش از اخبار سبیاسبی اسبتفاده می

ای  دایستند. این تغییر ذائقه رسایههای اجتماعی را منبد خبری یخسس خود میشبهه

های  اول  در شببههتا حدی یاشبی از تصبور دسبترسبی مسبتقیم به روایس »دسبس 

کنند، های سبنتی که ی، روایس غانب را ارائه میاجتماعی اسبس. بر خع  رسبایه

شبوید، که هرچند زمان مواجه میهای همفی از روایس کاربران فابای مجازی با یی
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کنبد، امبا خ ر سبببردرشمی ایععباتی یبا  هبا کمب، میببه شسبببترف تنو  دیبدشباه

 کند.سازی را ییز تشدید میط بی

های منسجم، پایدار و استراتژی، فرفیس بیشتری  های سنتی در ایجاد پیامرسایه

شبوید و معمولاً منابد مانی و اداره میای  های حرفهدارید، زیرا تحس ی ارت سبازمان

ریزی بلندمدت و توایند با بریامهها میتری در اختیار دارید. آنزیرسبباختی شسببترده

هبایی را تونیبد کننبد کبه  یرباری، پیبامای روزیبامبهشیری از اسبببتبایبداردهبای حرفبهبهره

ابرشبناری عمیق و مبایبدشبارتری در ذهن مخبایبب ایجباد کنبد. در سبببوی مقباببل، 

های  اید. مو مدت و هیجایی متهیهای اجتماعی بیشببتر بر ابرشناری کوتاهشبببهه

کند، شیرد و به همان سبرعس ییز فروکش میای در این فابا سبریعاً شبهل میرسبایه

 مرر آیهه با ی، جریان خبری تازه یا تونید مستمر محتوا پشتیبایی شود.

تر ریگدو حوزه به تدریک کمبا وجود این، باید توجه داشبس که تمایز میان این 

های رسبمی  ها و کایالهای اخیر صبفحههای سبنتی در سبالشبود. بسبیاری از رسبایهمی

اید و عمعً بخشببی از چرخه خبری  ایدازی کردههای اجتماعی راهخود را در شبببهه

های سبنتی و اجتماعی در اید. به همین دنیل، مرز میان ابرشناری رسبایهآیعین شبده

ال شبده و هر ی، بر دیرری تأبیر متقابل دارید. حتی در ایران، بسبیاری از عمل سبی

های رسبمی  های اجتماعی در یهایس وارد جریان خبری رسبایهمحتوای مهم رسبایه

های سبنتی توسب  کاربران به شبهل شزینشبی در شبود و بانعهس، محتوای رسبایهمی

 شود.های اجتماعی بازیشر میشبهه

 و کیشیران سیاسی آنلاین  نقش اییفتوئیارها-3

ترین های اخیر به یهی از مهماینفلوئنسبرها و کنشبرران سبیاسبی آیعین در سبال

اید.  دهی به افهار عمومی در ایران تبدیل شبببدهبازیرران حوزه ارتبایات و شبببهل

شبده های رسبمی که پیام را در ی، طانب بابس و از مسبیرهای تعیینبرخع  رسبایه

های  اید با اسبتفاده از جنابیس شبخصبی، مهارتن شروه توایسبتهکنند، ایمنتشبر می

واسبب ه با  های اجتماعی، مسببتقیم و بیهای شبببههشیری از انروریتمارتبایی و بهره

ترین ویژشی اینفلوئنسبببرهبا، ترکیبب یقش »چهره  مخبایببان ارتبباط برطرار کننبد. مهم

تر و ای یزدی،ای که راب هشبده  با »تونیدکننده محتوای فعال  اسبس، به شویهشبناخته

هایی شبود پیامشیرد. همین راب ه باع  میها و مخایبان شبهل میتر میان آنتعاملی

ویژه در حوزه مسبائل سبیاسبی، از سب ح ی، خبر  شبود، بهها منتشبر میکه از سبوی آن

 ساده فراتر رود و به ی، دعوت به کنش یا حتی ی، مو  اجتماعی بدل شود.

اینفلوئنسرها و فعالان آیعین سیاسی یاشی از چند عامل اسس.   طدرت ابرشناری

ها را دارید؛ به جای ایتشبار ی، خبر  سبازی روایس ها طدرت شبخصبییخسبس، آن

ها دهند. دوم، آنخشب، و رسبمی، داسبتایی شبخصبی و احسباسبی حول آن شبهل می
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ایبد و ببه هبای اجتمباعی را پیبدا کردهبرداری از سببباختبار تعباملی شببببهبهتوایبایی بهره

شیری از تریدها،  کنند و با بهرهسببازی میدهند، مو ها پاسببخ میسببرعس به واکنش

دهند. آمارهای مرکز افهارسبنجی ایسبپا  پیام خود را در معرض دیده شبدن طرار می

های اجتماعی  درصد کاربران فعال شبهه 65بیش از   1401دهد که در سال یشان می

ای تونیدشبده از سبوی اینفلوئنسبرهای سبیاسبی را کم ی، بار محتو در ایران، دسبس 

شبده از ایدازیدرصبد ییز در شفتروها یا کارزارهای راه 35اید و حدود  بازیشبر کرده

 (.148  1402اید )شهرخواه،  ها مشارکس داشتهسوی آن

های  ای میان جریاناینفلوئنسبرها در فابای سبیاسبی ایران همچنین یقش واسب ه

های سبیاسبی یا  ها مسبتقیماً با شروهکنند. بخشبی از آنازی میفهری و افهار عمومی ب

انمللی در ارتباط هسبتند و بخشبی دیرر، به شبهل مسبتقل و بر اسباس  یهادهای بین

ای  کنند. این تنو  جایراه، باع  شبده که ییو شسبتردههای فردی عمل میدغدغه

وهای کوتاه  های عمیق تا شببعارهای سبباده و ویدئاز محتوای سببیاسببی، از تحلیل

های جدی آفرینی با چانشاعتراضی، از یریق این افراد به جریان بیفتد. اما این یقش

های پنهان،  اعتمادی عمومی به دنیل وابسبببتریهم همراه اسبببس؛ از جمله خ ر بی

های تهنونوژی، مرل  یور محدودیس فشبارهای طایویی و تهدیدهای امنیتی، و همین

 های اصلی.پلتفرمفیلترینگ و کاهش دسترسی به 

، اینفلوئنسبرها و  1401ها یا رخدادهای مهم سبیاسبی، مرل اعتراضبات  در بحران

ها و کنشببرران آیعین توایسببتند یقشببی کلیدی در ایتشببار فوری تصبباویر، روایس 

امینی فر  _مهسا#های مرتب  با  های اعتراضی ایفا کنند. برای مرال، هشتگهشتگ

ها در توییتر فارسبی و حتی در سب ح رین برچسبب سباعس به پربازدیدت 48کمتر از 

تنها باع  تسببرید شردف ایععات شببد، جهایی تبدیل شببد. حاببور این فعالان یه

های مختلو معترض در داخل و خار  کشبببور کم، کرد.  بلهه به هماهنری شروه

های مختلو )متن، تصویر، ویدئو( و استفاده  ها در ترکیب رسایهدر واطد، مهارت آن

ها را چندین برابر افزایش داد )فاضبلی،  های پلتفرم، یرخ دیده شبدن پیامنروریتماز ا

1401  234.) 

هبای خبارجی، پبایبداری هبا و پلتفرمببا این حبال، وابسبببتری شبببدیبد ببه انروریتم

ها، های پلتفرمکند. تغییر سببیاسببس تأبیرشناری اینفلوئنسببرها را با تردید مواجه می

باره سب ح تواید به ی،های اینتریتی داخلی میها یا محدودیس مسبدود شبدن حسباب

بر آن، شببدت رطابس بر سببر جلب   ها را کاهش دهد. ععوهدسببترسببی و تعامل آن

توجه مخایبان، اینفلوئنسبرهای سبیاسبی را به سبمس تونید محتوای هواداری افرایی، 

تر تواید به ط بیدهد که در بلندمدت میآمیز سببود میاحسبباسببی یا حتی تحری،

شبدن فابای سبیاسبی بینجامد. در مجمو ، اینفلوئنسبرها و فعالان آیعین سبیاسبی در 
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رسبببان، بلهه بازیررایی هسبببتند که خود بخشبببی از میدان ه فق  پیامایران امروز ی

ها در فابای فیزیهی محدود ییسبس و اید، با این تفاوت که میدان آنسبیاسبس شبده

 مرزهای جغرافیایی را پشس سر شناشته اسس.
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 نتیجه گیری

ای ببه یهی از اخیر، از جبایرباهی حباشبببیبههبای اجتمباعی در یب، دهبه  شببببهبه

شیری، تبادل و بازتونید افهار عمومی سبیاسبی در ایران های شبهلترین عرصبهمهم

اید. تحولات فنی و شسببترف دسببترسببی به اینتریس، همراه با حاببور تبدیل شببده

هایی چون اینسبتاشرام، توییتر )اکس(، تلررام و واتسباپ، موجب شبده پرریگ پلتفرم

های رسببمی ها و فیلترهای رسببایهجریان ایععات، محدود به چارچوباسببس که 

کننده پیام، بلهه تونیدکننده  تنها مصبر یباشبد. این تغییر باع  شبد که شبهرویدان یه

ای میان فرسببتنده و شیریده، کیفیس و کننده آن شببوید. چنین مسببیر دویرفهو توزید

فراهم آورده اسبببس تا هر فردی ای ای را متحول کرده و زمینهماهیس عمل رسبببایه

بتواید بخشببی از »افهار عمومی  را با روایس خود بازتاب دهد یا حتی شببهل دهد.  

های  خصوص در موضوعات سیاسی که معمولاً با محدودیس این تغییر ساختاری، به

های  اید، ابر عمیقی شناشببته و باع  رشببد صببدای شروهبیان و ی ارت مواجه بوده

 یر ، شده اسس.افق، مخانو یا بیمتنو ، اعم از مو 

های اجتماعی بر افهار عمومی سببیاسببی، افزون بر سببرعس و  ابرشناری شبببهه

های جدید و بازتعریو یقش  شیری شفتمانشسبتره ایتشبار ایععات، وابسبته به شبهل

یراران، یخبران افراد در فابای عمومی اسس. در شنشته، شروهی محدود از روزیامه

کردید، اما امروز، کاربران عادی  ای جریان غانب را تعیین میسبایهسبیاسبی و فعالان ر

توایند با ی، توییس، پسبس یا ویدئو، یق ه کایویی ی، بح  سبیاسبی شبوید. این می

وشو را به همراه ای، یوعی دموکراتیزه شبدن عرصبه شفس تغییر توازن طدرت رسبایه

ت، خ اهای ایععاتی و های بزرشی چون ایتشببار شببایعازمان چانشآورده، اما هم

دهبد کبه در اعتمبادی ببه منبابد را ییز تقویبس کرده اسبببس. تجرببه ایران یشبببان میبی

های اجتماعی به فاببایی  مقاید بحرایی، از جمله اعتراضببات و ایتخابات، شبببهه

توایند جریان دسبتور شبوید که میهای سبنتی تبدیل میموازی و حتی رطیب رسبایه

شون بودن دهند. با این حال، سبرعس تغییر موضبوعات و مو ای را تغییر کار رسبایه

شبود که پایداری این ابرشناری ییازمند توجه عمومی در فابای مجازی موجب می

 استمرار ارتباط و تونید محتوا باشد.

دهی افهار عمومی سبیاسبی ایران، اشرچه با  های اجتماعی در شبهلیقش شببهه

، کاهش پهنای باید، ط د مق عی اینتریس و های ساختاری مایند فیلترینگمحدودیس 

جا  ای را جابهفشبارهای طایویی مواجه اسبس، اما توایسبته مرزهای سبنتی طدرت رسبایه

شیری از کند. اتها به ارتبایات افقی، اسبتفاده از زبان و یمادهای فرهنری بومی، بهره

تری کلیدی  ها را به بسبب ای بودن و امهان مشببارکس شسببترده، این پلتفرمچندرسببایه

برای کنش سببیاسببی بدل کرده اسببس. حتی با وجود مدیریس و مهندسببی فاببای 
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تر، هبای امنایععباتی، کباربران ببا ابزارهبایی چون فیلترشبببهن یبا مهباجرت ببه پلتفرم

کنند. بنابراین، آینده افهار عمومی  مسببیرهای دسببترسببی به این فاببا را حفظ می

های اجتماعی  سبازوکار و دینامی، شببههای با سبیاسبی در ایران، به صبورت فزاینده

هبای رطباببس  ترین میبدانشره خورده اسبببس و این فابببا همچنبان یهی از اصبببلی

 ها، بسیک اجتماعی و یبرد بر سر معنا باطی خواهد ماید.روایس 
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 میادع

فارسبی، تهران  یشبر بان ،  (. افهار عمومی. ترجمه و چاپ  1387نیپمن، وانتر )

1387.  

(. حوزه عمومی و ارتبایات. ترجمه و چاپ فارسببی،  1389هابرماس، یورشن )

 .تهران  ایتشارات یقد فرهنگ

ای بر  های اجتماعی و تحولات سببیاسببی  م انعهرسببایه (1397رحیمی، علی. )

  .تهران  یشر آوید ایدیشه .های اجتماعی در ایرانیقش شبهه

ها و  ای و فاببای مجازی  چانشسببیاسببس رسببایه (1400. )موسببوی، نیع

 .تهران  ایتشارات پژوهشهده ارتبایات .هافرفیس 

تهران    .های اجتماعی و شبفافیس سبیاسبی در ایرانرسبایه (1398جعفری، مریم. )

  .ایتشارات یراه معاصر

ای بر تونید کاربران، سببیاسببس و پاسببخرویی  م انعه (1400محمدی، سببارا. )

 .تهران  پژوهشراه فرهنگ، هنر و ارتبایات .محتوای شهرویدی در ایران

های اجتماعی در مشبارکس سبیاسبی و رفتار  یقش شببهه (1398حسبینی، رضبا. )

  .تهران  ایتشارات پژوهشراه علوم ایسایی و م انعات فرهنری .ایتخاباتی

ها  انشها و چهای اجتماعی و ایتخابات  فرصبس رسبایه (1400کافمی، مهدی. )

 .تهران  یشر آوید ایدیشه .در ایران

بندی سببیاسببی  تحلیلی بر  های اجتماعی و ط ب رسببایه (1399اکبری، حمید. )

  .تهران  ایتشارات پژوهشراه علوم ایسایی و م انعات فرهنری .فاای مجازی ایران

های سبیاسبی در ایران  های اجتماعی و شبها شببهه (1401دلاوری، مسبعود. )

 .ان  یشر آوید ایدیشهتهر .معاصر

ای بر  های اجتماعی و تحولات سببیاسببی  م انعهرسببایه(1397رحیمی، علی. )

  .تهران  یشر آوید ایدیشه .های اجتماعی در ایرانیقش شبهه

ها و  ای و فابببای مجازی  چانشسبببیاسبببس رسبببایه(1400موسبببوی، نیع. )

 .تهران  پژوهشراه فرهنگ، هنر و ارتبایات .هافرفیس 

هبای اجتمباعی و مبداخعت خبارجی در افهبار  شببببهبه(1400کبامران. )  رحمبایی،

  .تهران  یشر ایدیشه معاصر .عمومی ایران

 .های اجتماعی در خاورمیایهجنگ ایععاتی و رسببایه (1399صببادطی، امیر. )

 .تهران  پژوهشراه فرهنگ، هنر و ارتبایات
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 .جامعه ایرانتأملی بر تحولات فاببای مجازی و  (1399الله. )فاضببلی، یعمس 

  .تهران  یشر پژوهشهده فرهنگ، هنر و ارتبایات

 .شبناسبی اعتراضبات سبیاسبی در ایران معاصبرجامعه(1400پور، فرامرز. )رفید

 تهران  ایتشارات علمی

تهران    .شببناسببی ارتبایات مجازی در ایرانجامعه .(1402شببهرخواه، یویس. )

  .ایتشارات سروف

تهران  یشبر   .جامعه، رسبایه و تحولات فرهنری ایران(1401الله. )فاضبلی، یعمس 

 .پژوهشهده فرهنگ، هنر و ارتبایات

تهران    .شببناسببی ارتبایات مجازی در ایرانجامعه(1402شببهرخواه، یویس. )

  .ایتشارات سروف

تهران  یشبر   .سبیاسبس و رسبایه در ایران معاصبر(1401یوذری، محمدرضبا. )

 .همشهری

 

 


