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Abstract 

E-government, as an innovative tool for enhancing 

governance and increasing transparency in governmental 

processes, plays a significant role in the efficiency of 

governments. In Iran, given the existing challenges in the 

administrative system and the need to improve transparency 

and the rule of law, considerable efforts have been made to 

establish e-government. However, indicators of the rule of law 

and transparency are still not at an optimal level. The main 

question of this study is: What impact does e-government 

have on the quality of governance and the establishment of the 

rule of law and transparency in Iran? Given the growing 

importance of e-government in modern governance systems 

and its role in achieving the fundamental principles of good 

governance, examining Iran’s experiences in this regard and 

analyzing its impact on the rule of law and transparency can 

pave the way for providing scientific and practical solutions to 

improve the current situation. The results of the research 

indicate that e-government in Iran can play a significant role 

in enhancing the rule of law and transparency. Despite 

infrastructural problems and cultural challenges, systems such 

as the SANA (National Authentication System) and the 

financial transparency system have effectively contributed to 

reducing corruption and enhancing transparency. The research 

method is descriptive-analytical. 
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 چکیده

عنوان ا تتزاری کتتوی  در  هحتتود یرمراکتتی و افتتزای  دولتتا الرتروکیتتک  تته

در  در کتتارایی دولتهتتا دارد دهای دولتتتی، کقتت  مهمتتی شتتفافیا در فرنینتت 

هتتای موجتتود در کاتتام اداری و کیتتاق  تته ارتقتتای ایتتران،  تتا توجتته  تته  ال 

استتتقرار دولتتا قیتتادی در قمینتته  تلاشتتهای، و یاکمیتتا نتتاکون شتتفافیا 

امتتا شاهصتتهای یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا   اکجتتام شتتده استتا الرتروکیک  

اق وضتتعیا مولتتو ی  رهتتوردار کیستتا  پرستت  اصتتلی ایتت  پتت وه  ایتت  

اسا که دولتتا الرتروکیتتک  تته  تتتاکیری  تتر کیفیتتا یرمراکتتی و استتتقرار 

روقافتتزون  تتا توجتته  تته اهمیتتا    یاکمیا ناکون و شتتفافیا در ایتتران دارد 

هتتای یرمراکتتی کتتوی  و کقتت  نن در تحقتت  دولتتا الرتروکیتتک در کاام

اصول  نیتتادی  یرمراکتتی هتتوس،  ررستتی تجر یتتات ایتتران در ایتت  قمینتته و 

تحلیتتل میتتزان و  یتتوکیی تتتبکیر نن  تتر یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا، 

ستتاق ارا تته راهرارهتتایی علمتتی و عملتتی  تترای  هحتتود تواکتتد قمینهمی

دهنتتد کتته دولتتتا کتتتایت تحقیتت  کمتتان میشتتد  وضتتعیا موجتتود  ا

یاکمیتتا تواکتتد کقتت   متتمییری در ارتقتتای الرتروکیتتک در ایتتران می

هتتای ایفتتا کنتتد   تتا وجتتود ممتترلات قیرستتاهتی و  ال   شتتفافیا و    ناکون

طور  تته ستتاماکه شتتفافیا متتالیو  ستتاماکه کنتتاهایی ماکنتتد فرهنیتتی، ستتاماکه

روش تحقیتت  اکتتد  ل کردهمتترکری در کتتاه  فستتاد و ارتقتتای شتتفافیا عمتت 
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 مقدمه

هتتای کتتوی  گیتتری اق فناوریهتتا  تتا  هرهدر عصتتر تحتتول دیجیتتتال، دولا 

ارتحتتاطی و اطلاعتتاتی،  تته دکحتتال کارنمدستتاقی فراینتتدهای یرمراکتتی و 

تتتری  رویرردهتتای کتتوی  مهم هحتتود تعامتتل  تتا شتتهروکدان هستتتند  یرتتی اق 

در ایتت  قمینتته، توستتعه دولتتا الرتروکیتتک استتاب مفهتتومی کتته  تته معنتتای 

یافته اق فنتتاوری اطلاعتتات  تترای ارا تته هتتدمات عمتتومی، استتتفاده ستتاقمان

ارتقتتای شتتفافیا، پاستتویویی و تقویتتا ممتتارکا مردمتتی در اداره امتتور 

کتتوینی  تترای  تنها ا تتزار فنتتیشتتود  دولتتا الرتروکیتتک کتتهعمتتومی تلقتتی می

نیتتد،  لرتته  ستتتر مناستتحی  تترای  هحود عملررد  و  عمتتومی  تته شتتمار می

ارتقاء اصتتول  نیتتادی  یرمراکتتی اق جملتته یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا کیتتز 

نورد  در ایتت  میتتان،  ررستتی تتتبکیر دولتتا الرتروکیتتک  تتر ایتت  دو فراهم می

مرلفتته کلیتتدی در  ستتتر هتتاو سیاستتی و اجتمتتاعی ایتتران، اهمیتتتی 

 .یا د ندان میدو

یاکمیتتا نتتاکون  تته عنتتوان یرتتی اق ارکتتان اصتتلی یرمراکتتی مولتتوس،  تتر 

طرفاکتته نتتواکی   تترای همتته افتتراد تبکیتتد دارد  ضرورت اجرای یرستتان و  ی

کننده عتتدالا، کتتاه  فستتاد و ارتقتتای اعتمتتاد عمتتومی ایتت  اصتتل، ت تتمی 

کستتحا  تته ستتاهتار یتتاکمیتی استتا  اق ستتوی دییتتر، شتتفافیا  تته معنتتای 

ترستتی نقاد و  را تتر شتتهروکدان  تته اطلاعتتات عمتتومی، موجتت  افتتزای  دس

های سوءاستتتفاده اق نتتدرت پاستتویویی کهادهتتای یرتتومتی، کتتاه  قمینتته

شتتود  دولتتا الرتروکیتتک و تقویا کاتتارت عمتتومی  تتر عملرتترد دولتتا می

های ستتاقی فراینتتدهای اداری، ایجتتاد ستتاماکهتواکتتد اق طریتت  دیجیتالیمی

ستتاقی یل ارتحتتام میتتان دولتتا و شتتهروکدان، و فراهماطلاعتتاتی  تتاق، تستته

نفتتری   ستتترهای ممتتارکا الرتروکیتتک، در ارتقتتای ایتت  دو مفهتتوم کق 

 . اشد

های در ایران، توسعه دولتتا الرتروکیتتک  تتا وجتتود انتتدامات م حتتا در ستتال

هتتای ستتاهتاری، فرهنیتتی و فنتتی مواجتته استتا   تتا اهیر، همچنان  تتا  ال 

هتتایی کایتتر ستتاماکه ملتتی هتتدمات دولتتا رحایتت  یتتال، تجر تته اجتترای ط

های رستتیدگی هوشتتمند، ستتاماکه شتتفافیا، درگتتاه ملتتی مجوقهتتا و ستتاماکه

هتتای در یتتال اکجتتام در مستتیر هایی اق تلاش تته شتترایات مردمتتی، کموکتته

تقویتتا یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا اق طریتت  ا زارهتتای دیجیتتتال هستتتند  

واکنتتد  تته تتتدریت  اعتت  تای  انتتدامات در صتتورت استتتمرار و گستتترش می

کتتاه  فستتاد اداری، تستتریو در روکتتد رستتیدگی  تته موالحتتات شتتهروکدان، 
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افتتزای  اعتمتتاد عمتتومی و تقویتتا پاستتویویی در کاتتام یرمراکتتی کمتتور 

 .شوکد

هتتای یرمراکتتی  ا توجتته  تته اهمیتتا روقافتتزون دولتتا الرتروکیتتک در کاام

ی کتتوی  و کقتت  نن در تحقتت  اصتتول  نیتتادی  یرمراکتتی هتتوس،  ررستت 

تجر یتتات ایتتران در ایتت  قمینتته و تحلیتتل میتتزان و  یتتوکیی تتتبکیر نن  تتر 

ستتاق ارا تته راهرارهتتایی علمتتی تواکتتد قمینهیاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا، می

و عملی  رای  هحتتود وضتتعیا موجتتود  اشتتد  در ایتت  مقالتته تتتلاش هواهتتد 

، نمتتاری هتتای کاتتری و  ررستتی شتتواهدگیتتری اق  ار وسشتتد  تتا  هره

وستتعه دولتتا الرتروکیتتک  تتا ارتقتتاء یاکمیتتا نتتاکون و را وتته میتتان ت

  شفافیا در ایران مورد تحلیل نرار گیرد

 

 پیشینه تحقیق

دولتتتا الرتروکیتتتک: مفتتتاهیم و » کتتتتاسدر  (1395) علیرضتتتا شتتتها ی

 «راهرارهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

پتترداقد و هتتا و فوایتتد نن می تته تحلیتتل مفتتاهیم دولتتا الرتروکیتتک، وی گی

کنتتد  در ایتت  کارنمتتدی یرمراکتتی  ررستتی میتتتاکیر نن را  تتر شتتفافیا و 

ستتاقی دولتتا الرتروکیتتک متتورد هتتای ایتتران در مستتیر پیادهکتتتاس، تلاش

هتتای موجتتود در ایتت  راستتتا کیتتز شناستتایی ارقیتتا ی نتترار گرفتتته و  ال 

  شده اسا 

دولتتتا الرتروکیتتتک  تتتر  »تتتتاکیرمقالتتته در  (1397) محمدرضتتتا عا تتتدینی

 «هتتتتتتتتتتتتتاشتتتتتتتتتتتتتفافیا و پاستتتتتتتتتتتتتویویی در یروما 

 تته  ررستتی  یتتوکیی ارتقتتاء شتتفافیا و پاستتویویی اق طریتت  دولتتا 

های موتلتتح یرمراکتتی پتترداقد  کویستتنده  تتا استتتناد  تته متتدلالرتروکیک می

و تحلیتتل کمتتورهای موتلتتح،  تته کقتت  فنتتاوری اطلاعتتات در تقویتتا 

  ه دارداصول دموکراتیک و یاکمیا ناکون اشار

تحتتول دیجیتتتال و شتتفافیا در »کتتتاس در  (2020) جیمتتز کتتی  جیمتتز

  «هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادولا 

های موتلتتح تحتتول دیجیتتتال در دولتهتتا پرداهتتته و کمتتان  تته تحلیتتل متتدل

تواکتتد شتتفافیا و دهتتد کتته  یوکتته استتتفاده اق ا زارهتتای دیجیتتتال میمی

  پاسویویی را در کهادهای دولتی  هحود  ومد
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های موفتت  دولتتا الرتروکیتتک در متتدل»مقالتته در (2016) متتارتی  استتمی  

 «کمتتتتتتتتتتتتتتتتتورهای در یتتتتتتتتتتتتتتتتتال توستتتتتتتتتتتتتتتتتعه

ستتاقی دولتتا  تته  ررستتی تجتتارس کمتتورهای در یتتال توستتعه در پیاده

الرتروکیتتک پرداهتتته استتا و  یتتوکیی تتتاکیر نن  تتر شتتفافیا و  هحتتود 

 .دهدهدمات عمومی را مورد ارقیا ی نرار می

« یاکمیتتا نتتاکون در عصتتر دیجیتتتالدر کتتتاس »(2021) جتتوقا استتتییلیتز

هتتای جدیتتد،  تته ویتت ه دولتتا الرتروکیتتک،  تتر  ه تحلیل کحوه تتتاکیر فناوری

پتترداقد   تته طتتور هتتاو، اصتتول یاکمیتتا نتتاکون در جوامتتو موتلتتح می

گیتتری اق دولتتا الرتروکیتتک  تترای تقویتتا شتتفافیا و  یتتوکیی  هره

  گیردجلوگیری اق فساد مورد  ررسی نرار می

کقتت  دولتتا الرتروکیتتک در در مقالتته » (1396) وستتویستتید مصتتوفی م

 «تقویتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ممتتتتتتتتتتتتتتتتتتارکا متتتتتتتتتتتتتتتتتتدکی

تواکتتد  تته کنتتد کتته  یوکتته دولتتا الرتروکیتتک می ررسی میموضوع را  ای   

تر  تترای شتتهروکدان کمتتک تقویا ممتتارکا متتدکی و ایجتتاد ف تتای شتتفاا

 .کند

ق دولتتا الرتروکیتتک تتتا هتتا: انینتتده دولا در کتتتاس »(2019) کتتیرلاک کتتار

 تته روکتتد ترامتتل دولتتا الرتروکیتتک  تته ستتما دولتتا  «شتتمنددولتتا هو 

پتترداقد و در نن  یتتوکیی ایجتتاد شتتفافیا و یاکمیتتا نتتاکون هوشتتمند می

 .در فرنیندهای یرومتی  ررسی شده اسا 

های دولتتا صتتا هتتا و فر ال در مقالتته » (1394) محمتتد جتتواد ا راهیمتتی

ستتتاقی دولتتتا پیادههتتتای اجرایتتتی  تتته  ال « الرتروکیتتتک در ایتتتران

الرتروکیتتک در ایتتران و کقتت  نن در تقویتتا یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا 

  در کمور پرداهته اسا 

تتتاکیر « دولتتا الرتروکیتتک و فستتاد اداریدر مقالتته » (1393) رضتتا صتتفری

دولتتا الرتروکیتتک در کتتاه  فستتاد اداری و ارتقتتاء شتتفافیا در کهادهتتای 

 .کنددولتی را  ررسی می

شتتتهروکد الرتروکیتتتک و یاکمیتتتا در کتتتتاس »( 2018)ستتتارا جاکستتتون 

 تته تتتاکیر دولتتا الرتروکیتتک در ممتتارکا شتتهروکدان در فراینتتدهای   «ناکون

متتی هتتا پذیری در دولا یرتتومتی و کحتتوه افتتزای  شتتفافیا و مستت ولیا 

 پرداقد 
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مقایستتته دولتتتا الرتروکیتتتک در در مقالتتته » (2017هتتتاروی ) متتتارتی 

تجتتارس کمتتورهای « کیر نن  تتر یرمراکتتی هتتوسکمتتورهای موتلتتح و تتتا

ستتاقی دولتتا الرتروکیتتک متتورد مقایستته نتترار داده و موتلتتح را در پیاده

تواکنتتد موجتت   هحتتود هتتای الرتروکیتتک میدهتتد کتته  یوکتته دولا کمان می

  یاکمیا ناکون و شفافیا شوکد

متتدیریا دولتتا الرتروکیتتک و تتتاکیر در کتتتاس »(2020) نلتتیه هوکینستتون

روکتتد متتدیریا دولتتا الرتروکیتتک در کمتتورهای « ویویینن  تتر پاستت 

موتلتتح  ررستتی شتتده و اکتترات نن  تتر پاستتویویی و یاکمیتتا نتتاکون در 

  فرنیندهای یرومتی مورد تحلیل نرار گرفته اسا 

دولتتا الرتروکیتتک و محتتارقه  تتا فستتاد: در مقالتته » (2021) ریچتتارد کتتارتر

تتتاکیر دولتتا الرتروکیتتک در محتتارقه  تتا فستتاد اداری  «هتتاراهرارهتتا و  ال 

و ارتقتتای شتتفافیا در دولتهتتا متتورد  ررستتی نتترار گرفتتته و راهرارهتتای 

موتلتتح  تترای افتتزای اکر ومتتی دولتتا الرتروکیتتک در ایتت  قمینتته پیمتتنهاد 

  شده اسا 

( کیز در پ وهمتتی ممتتا ه  تته ایتت  کتیجتته رستتید کتته 1400توکلی جوشقاکی )

د و اعتمتتاد تواکتتد فستتاد اداری را کتتاه  دهتت وکیتتک میاستقرار دولتتا الرتر

   عمومی را افزای  دهد

دهنتتد کتته کمتتورهای  تتا هتتای  اکتتک جهتتاکی کمتتان میگزارش همچنتتی 

های طور معمتتتول در شتتتاهصستتوب  تتتالاتر اق دولتتتا الرتروکیتتتک،  تتته

پتت وه  یاضتتر ضتتم    یرمراکتتی و شتتفافیا عملرتترد  هتتتری دارکتتد

لاش متتی کنتتد موضتتوع دولتتا الرتروکیتتک و توجه  ه نکار متتورد موالعتته تتت 

تتتاکیر نن را  تتر یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا در ایتتران متتورد توجتته نتترار 

 دهد 

 مبانی نظری تحقیق

 مفهوم دولت الکترونیک

عنوان یتتک فرنینتتد محتنتتی  تتر فنتتاوری اطلاعتتات و دولتتا الرتروکیتتک  تته

ستتتایر ارتحاطتتتات، شتتتامل ارا تتته هتتتدمات دولتتتتی اق طریتتت  اینترکتتتا و 

ها اسا  ای  فرنینتتد  اعتت  افتتزای  دسترستتی  تته اطلاعتتات دولتتتی فناوری

  :1400شتتتود )قاهتتتدی و همرتتتاران، های اداری میو کتتتاه  پیچیتتتدگی
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ای اق فرنینتتدهای دولتتتی دولتتا الرتروکیتتک  تته مجموعتته   در وانتتو(56

هتتای اطلاعتتاتی و ارتحتتاطی  تترای  هحتتود و شتتود کتته اق فناوریاطتتلام می

ت عمتتومی، دسترستتی  تته اطلاعتتات، و ارتقتتاء کتتارایی و تستتهیل هتتدما

تواکتتد  تته تقویتتا یاکمیتتا نتتاکون کنتتد  ایتت  امتتر میشتتفافیا استتتفاده می

کمتتک کنتتد قیتترا شتتفافیا و پاستتویویی را در فرنینتتدهای یرتتومتی 

دهتتد  در یقیقتتا، دولتتا الرتروکیتتک  تتا کتتاه  فرنینتتدهای افتتزای  می

نینتتدهای یرتتومتی را  تترای دهتتد و فروری را افتتزای  میدستتتی،  هتتره

  ساقدتر میکاارت عمومی شفاا

 هتتای اطلاعتتات و ارتحاطتتاتعنوان استتتفاده اق فناوریدولتتا الرتروکیتتک  تته

(ICT)   وکارها و ستتایر  تترای ارا تته هتتدمات دولتتتی  تته شتتهروکدان، کستت

تر، ستتاق تعتتاملات ستتریوشتتود  ایتت  فرنینتتد، قمینهکهادهتتا تعریتتح می

 ع تتتی اق تر و کارنمتتتدتر در  تتتی  دولتتتا و شتتتهروکدان استتتا  شتتتفاا

در تحقیقتتات هتتود  تته تحلیتتل تتتبکیر دولتتا الرتروکیتتک  تتر  پ وهمتتیران

اکد   تتر مهتتم  تترای مقا لتته  تتا فستتاد داکستتته  شفافیا پرداهته و نن را ا تتزاری

شتتود تتتا های دیجیتتتال  اعتت  میاستتاک ایتت  دیتتدگاه، استتتفاده اق ستتاماکه

طور کامتتل مستتتند و نا تتل پیییتتری  اشتتند و هتتر فرنینتتدهای یرتتومتی  تته

 & Hague)  ستتترعا شناستتتایی شتتتودگوکتتته تولتتتح ایتمتتتالی  ه

McKenna, 2000, p. 105)  

 

 حاکمیت قانون و شفافیت

یاکمیا نتتاکون و شتتفافیا، دو عنصتتر کلیتتدی در ایجتتاد یرمراکتتی هتتوس 

های موتلفتتی و کارنمتتد در جوامتتو متتدرن هستتتند  ایتت  دو مفهتتوم در قمینتته

 تتون یقتتوم  متتر، محتتارقه  تتا فستتاد، تقویتتا دموکراستتی و ارتقتتاء 

هتتا اهمیتتا دارکتتد  در ایتت  کوشتتتار،  تته تحلیتتل محتتاکی پاستتویویی دولا 

نتتاکون و شتتفافیا و را وتته میتتان ایتت  دو مقولتته پرداهتتته کاتتری یاکمیتتا 

  هواهد شد

 حاکمیت قانون -1

یاکمیتتا نتتاکون  تته معنتتای  رتتتری و یاکمیتتا نتتواکی   تتر تمتتامی افتتراد و 

کنتتد کتته هتتیی فتترد یتتا کهتتادی مقامتتات دولتتتی استتا  ایتت  مفهتتوم  یتتان می

اشتتند  الاتر اق ناکون کیستتا و تمتتامی افتتراد  ایتتد در  را تتر نتتواکی  یرستتان  
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(  یاکمیتتا نتتاکون، عتتلاوه  تتر ایجتتاد عتتدالا و کاتتم 67 :2021)استتتییلیتز، 

تواکد  تته یفتتو یقتتوم فتتردی و اجتمتتاعی شتتهروکدان کمتتک در جامعه، می

 .کند و اق هودکامیی، فساد و سوءاستفاده اق ندرت جلوگیری کند

 :طور عمده شامل اصول قیر اسا های یاکمیا ناکون  هوی گی

طور منصتتفاکه و  تتدون تحعتتی  اجتترا نتتواکی   ایتتد  تته   انصددا طرفی و  بی

  شوکد

هتتا و فرنینتتدهای رایتی  تته دادگاه ایتتد  تته افتتراد  دسترسددی بدده تدددالت

  (102:  2018ترسی داشته  اشند )جاکسون،  ن ا ی دس

دولتتتی  ایتتد در  را تتر اعمتتال هتتود  تته نتتاکون و  : مقامتتاتپاسددویویی

  (89: 2020شهروکدان پاسویو  اشند )جیمز،  

تواکتتد  تتا استتتفاده اق ا زارهتتای متتدرن کایتتر دولتتا یاکمیتتا نتتاکون می

نوردن هتتتای الرتروکیتتتک  تتتا فتتتراهمالرتروکیتتتک تقویتتتا شتتتود  دولا 

 ستتترهایی  تترای دسترستتی عمتتومی  تته اطلاعتتات و هتتدمات دولتتتی، 

وی ه در شتتوکد   تتهموجتت  تستتهیل کاتتارت عمتتومی و کتتاه  فستتاد می

کمتتورهای در یتتال توستتعه، ایجتتاد شتتفافیا در فرنینتتدهای یرتتومتی اق 

تواکتتد موجتت  تقویتتا یاکمیتتا نتتاکون هتتای کتتوی ، میطریتت  فناوری

  گردد

 

 شفافیت -2

شتتفافیا  تته معنتتای دسترستتی نقاد و  تتدون متتاکو  تته اطلاعتتات یرتتومتی 

های دولتتتی گیریر فرنینتتدهای یرتتومتی و تصتتمیموی ه داستتا کتته  تته

شتتود کتته شتتهروکدان اق  ستتیار یتتا ز اهمیتتا استتا  شتتفافیا موجتت  می

گیری و عملرتترد دولتتا نگتتاه شتتوکد و  تواکنتتد  تتر نن کاتتارت کحوه تصمیم

هتتای دموکراتیتتک، شتتفافیا (  در کاام75، و  2020کننتتد )هوکینستتون، 

می و ممتتارکا متتدکی شتتناهته عنوان ا تتزاری  تترای تقویتتا کاتتارت عمتتو  ه

تواکتتد قمینتته را  تترای کتتاه  فستتاد و سوءاستتتفاده اق نتتدرت شتتود و میمی

 .(150 :2021فراهم کند )کارتر،  

 :های شفافیا در یرمراکی عحارتند اقوی گی
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رایتی  تته شتتهروکدان  ایتتد  تواکنتتد  تته اطلاتددا   دسترسددی اداد بدده

  داشته  اشندهای عمومی دسترسی  اطلاعات و داده

دولتتتی  ایتتد  تواکنتتد  تته ستترالات عمتتومی و  : مقامتتاتپاسددویویی دولددت

  (112 :2016اکتقادات پاسخ دهند )اسمی ،  

گیری  ایتتد  تواکنتتد در فرنینتتدهای تصتتمیم : متتردمشددارکت تمددومیم

  (89 :2020یرومتی ممارکا داشته  اشند )جیمز،  

عنوان ا تتزاری  تترای ارتقتتاء در  ستتیاری اق کمتتورها، دولتتا الرتروکیتتک  تته

ها  تتا ارا تته هتتدمات شتتفافیا و پاستتویویی موتترح استتا  ایتت  سیستتتم

عتتات، نوردن دسترستتی ستتریو  تته اطلاصتتورت نکلایتت  و فتتراهمدولتتتی  ه

شتتتوکد موجتتت  کتتتاه  ریستتتک فستتتاد و سوءاستتتتفاده اق نتتتدرت می

 .(34 :1396)موسوی،  

 

 رابطه میان حاکمیت قانون و شفافیت -3

یاکمیتتا نتتتاکون و شتتفافیا، دو عنصتتتر مرمتتل در یرمراکتتتی هتتتوس 

طور کامتتل اجتترا تواکتتد  تتههستتتند  یاکمیتتا نتتاکون  تتدون شتتفافیا کمی

ل  تته اطلاعتتات یرتتومتی و طور کامتت شود   تته عحتتارتی، اگتتر شتتهروکدان  تته

تواکنتتد  تتر عملرتترد دولتتا فرنیندهای ناکوکی دسترستتی کداشتتته  اشتتند، کمی

کاتتتارت کننتتتد و اق اجتتترای عادلاکتتته نتتتاکون اطمینتتتان یاصتتتل کماینتتتد  

های نتتاکوکی تواکتتد  تته شتتراا رعره، شفافیا  تتدون یاکمیتتا نتتاکون می

ا اطلاعتتات را عدالتی منجر شود   تترای م تتال، اگتتر مقامتتات دولتتتی تنهتت و  ی

طور عادلاکتته نتتواکی  را اجتترا کرننتتد، صورت شتتفاا منتمتتر کننتتد، امتتا  تته ه

تواکتتد منجتتر  تته افتتزای  اعتمتتاد عمتتومی و تقویتتا ایتت  شتتفافیا کمی

  یرمراکی هوس شود

تواکتتد پتتل ارتحتتاطی میتتان ایتت  دو مفهتتوم  اشتتد   تتا دولتتا الرتروکیتتک می

صتتورت نکلایتت ، ات دولتتتی  ههای دیجیتتتال و ارا تته هتتدماستفاده اق ستتاماکه

دسترستتی  تته اطلاعتتات و هتتدمات دولتتتی  تترای شتتهروکدان تستتهیل 

شتتتود و ایتتت  امتتتر موجتتت  افتتتزای  شتتتفافیا و همچنتتتی  تقویتتتا می

نوردن امرتتان ها  تتا فتتراهمشتتود  همچنتتی ، ایتت  سیستتتمیاکمیا نتتاکون می

کننتتد هتتا و فستتادهای ایتمتتالی جلتتوگیری میکاتتارت عمتتومی، اق تولح
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تواکتتتد دولتتتا الرتروکیتتتک می تتته طتتتور کلتتتی   (72 :2021یتز، )استتتتییل

شدت در تقویتتا یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا تبکیرگتتذار  اشتتد   تتا ایجتتاد  ه

طور تواکنتتد فرنینتتدهای یرتتومتی را  تتههتتا می ستتترهای دیجیتتتال، دولا 

تر اکجتتام دهنتتد و دسترستتی شتتهروکدان  تته اطلاعتتات را تستتهیل شتتفاا

افتتزای  پاستتویویی و کتتاه  فستتاد در کهادهتتای کننتتد  ایتت  امتتر موجتت  

تواکنتتد شتتود   تترای م تتال، در فرنینتتدهای نتتاکوکی، شتتهروکدان میدولتتتی می

های هتتود نگتتاه شتتوکد و اق تتتبهیر یتتا اکحرافتتات اق وضتتعیا پروکتتده

 .(158  :2021ایتمالی در فرنیندهای ن ا ی جلوگیری کنند )کارتر، 

، تستتهیل دسترستتی  تته هتتای الرتروکیتتک  تتا کتتاه   روکراستتیدولا 

طور تواکنتتد  تتهگیری، میهتتدمات عمتتومی و  هحتتود فرنینتتدهای تصتتمیم

وی ه در مستتتقیم  تته تقویتتا یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا کمتتک کننتتد   تته

عنوان یتتک تواکتتد  تتهکمتتورهای در یتتال توستتعه، دولتتا الرتروکیتتک می

ا زار مهتتم در کتتاه  فستتاد و افتتزای  شتتفافیا در فرنینتتدهای یرتتومتی و 

  (115:  2016جرایی عمل کند )اسمی ،  ا

 

 :ای تحقیقافتهی 

ستتتاقی دولتتتا الرتروکیتتتک در تتتتری  دستتتتاوردهای پیادهیرتتتی اق مهم

وی ه استتا  ایتت  دو مولفتته  تته یاکمیتتا نتتاکونو  شتتفافیا کمتتورها،  هحتتود 

رو هستتتند، در کمورهایی کتته  تتا ممتترلات متتدیریتی و فستتاد دولتتتی رو تته

طور  متتمییری  هحتتود یا نتتد  در ایتت   وتت ، ا تتتدا  تته  ررستتی تواکند  همی

در ایتتران و ستتهه  تته تتتبکیر نن   یاکمیتتا نتتاکونتبکیر دولا الرتروکیتتک  تتر  

 د پرداهته هواهد ش  شفافیا  ر 

 

 دولت الکترونیک بر حاکمیت قانون در ایرانتأثیر 

عنوان یتتک راهرتتار کتتوی   تترای افتتزای  کتتارایی، دولتتا الرتروکیتتک  تته

شتتفافیا، پاستتویویی و کتتاه  فستتاد در کمتتورهای موتلتتح شتتناهته 

هتتایی  تترای ها، گامشتتده استتا  ایتتران کیتتز در راستتتای تحقتت  ایتت  هتتدا

تواکتتد تتتبکیرات یتوستتعه دولتتا الرتروکیتتک  رداشتتته استتا  ایتت  تحتتول م

یاکمیتتا م حتتتی  تتر یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا در کمتتور داشتتته  اشتتد  

طور یرنواهتتا و عادلاکتته  تتر تمتتامی افتتراد ناکون  ه معنی تستتلق نتتواکی   تته
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وی ه یافته  تتهو کهادهتتا در جامعتته استتا  ایتت  مفهتتوم در کمتتورهای توستتعه

اق طریتتت  دولتتتا الرتروکیتتتک تقویتتتا شتتتده استتتا   تتتا توجتتته  تتته 

های ضتتعیح اداری و فستتادهای موجتتود در  رهتتی کهادهتتای ستتاها قیر

دولتی، ایران  تته طتتور هتتاو اق ممتترلاتی در قمینتته یاکمیتتا نتتاکون رکتتت 

هتتای ن تتا ی و وی ه در  و  تترد  در ایتت  راستتتا، دولتتا الرتروکیتتک  تتهمی

 .تواکد تبکیرات  سزایی داشته  اشددولتی می

استتا کتته  ستتاماکه کنتتا  قمینتته، های متترکر در ایتت تتتری  ستتاماکهیرتتی اق مهم

رستتاکی عنوان یتتک ا تتزار ن تتا ی دیجیتتتال  تترای کحتتا، پیییتتری و اطلاع تته

هتتای رود  طحتت  گزارشهای ن تتا ی  تته کتتار متتیدر هصتتوو پروکتتده

ایتت  ستتاماکه موجتت  تستتهیل  هتتای مجلتته شتتورای استتلامیرکزپ وه م

ها دسترستتی  تته اطلاعتتات ن تتا ی و افتتزای  شتتفافیا در روکتتد دادرستتی

ستتاماکه  همچنتتی ،(   210: 1400هتتای مجلتتهشتتده استتا )مرکتتز پ وه 

صتتورت ها  هامرتتان ممتتاهده وضتتعیا پروکتتدهکدده  هاپیییتتری پروکتتده

 ها وکنتتد،  تته کتتاه  تتتبهیر در رستتیدگی  تته پروکتتدهنکلایتت  را فتتراهم می

  ارتقای عدالا کمک کرده اسا 

تواکتتد  تته  هحتتود دهند کتته استتتقرار دولتتا الرتروکیتتک میتحقیقات کمان می

اجرای نواکی  و مقتتررات کمتتک کنتتد   تتا دیجیتتتالی شتتدن فرنینتتدها، امرتتان 

اق ستتوی دییتتر،    شتتودجتترای متترکرتر نتتواکی  فتتراهم میتر و اکاارت دنیتت 

طور متترکر اق کتته  تته  اکتتک جهتتاکی گتتزارش داده استتا کتته کمتتورهایی

های یرمراکتتتی و کننتتتد، در شتتتاهصدولتتتا الرتروکیتتتک استتتتفاده می

 .(World Bank, 2022: 47) یاکمیا ناکون عملررد  هتری دارکد

هتتای اساستتی در مستتیر ارتقتتای یاکمیتتا  تتا ایتت  یتتال، یرتتی اق  ال 

ناکون اق طریتت  دولتتا الرتروکیتتک، ممتترلات قیرستتاهتی و ن تتا ی استتا 

شتتود  اق ها و کهادهتتای دولتتتی ممتتاهده می رهتتی اق استتتانکتته هنتتوق در 

شتتود و هنتتوق نکجا کتته  ستتیاری اق فرنینتتدها  تته صتتورت کامتتذی اکجتتام می

تواکتتد ها صتتورت کیرفتتته استتا، ایتت  امتتر میتغییرات اساسی در ای  قمینتته

  های الرتروکیک تبکیر منفی  یذارد ر اکر ومی ساماکه

ی اجتترای عادلاکتته و  تتدون تحعتتی  یاکمیتتا نتتاکون  تته معنتتا نتتا رای  

تواکتتد نتتواکی  در تمتتامی ستتووح جامعتته استتا  دولتتا الرتروکیتتک می

طور نا ل تتتوجهی  تته تقویتتا ایتت  اصتتل کمتتک کنتتد  در ایتتران،  ستتیاری  ه

های ستتتنتی و اق کهادهتتتا و فرنینتتتدهای دولتتتتی همچنتتتان  تتتا سیستتتتم
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لتی شتتود  عتتداتواکتتد موجتت  فستتاد و  یرو هستتتند کتته میتری رو تتهپیچیده

تواکتتد  تتا تستتهیل دسترستتی  تته اطلاعتتات ستتاقی دولتتا الرتروکیتتک میپیاده

 .تر نواکی  کمک کندو فرنیندهای ن ا ی،  ه اجرای  هتر و عادلاکه

های دولتتا طحتت  گتتزارش  اکتتک جهتتاکی، کمتتورهایی کتته اق ستتاماکه

ها، کننتتد، کستتحا  تته کمتتورهای فانتتد ایتت  ستتاماکهالرتروکیتتک استتتفاده می

تری در رعایتتا یاکمیتتا نتتاکون دارکتتد  در ایتتران، دولتتا کتترب  تتالا

کاپتتذیری در فرنینتتدهای ن تتا ی و تواکتتد  تته کتتاه  دنا الرتروکیتتک می

های ها، نتتواکی  و رویتتهاداری کمک کنتتد  اق نکجتتا کتته دسترستتی  تته پروکتتده

تتتوان اطمینتتان شتتود، میهای نکلایتت  تستتهیل مین تتا ی اق طریتت  ستتاماکه

طور شتتفاا و عادلاکتته پتتی  ی نتتاکوکی  تتهیاصتتل کتترد کتته فرنینتتدها

 .هواهند رفا 

های دولتتا  تتر استتاک نمارهتتای  اکتتک جهتتاکی، کمتتورهایی کتته قیرستتاها 

درصتتدی در فستتاد  30تتتا  20الرتروکیتتک پیمتترفته دارکتتد، شتتاهد کتتاه  

درصتتتدی در شتتتفافیا هستتتتند ) اکتتتک  15اداری و افتتتزای   تتتی  اق 

های دولتتتتا ا (  در ایتتتتران، اگر تتتته قیرستتتتاه117 :2021جهتتتتاکی، 

اکتتد، امتتا شتتروع فرنینتتدهایی ماکنتتد طور کامتتل توستتعه کیافتهالرتروکیتتک  تته

دهنده کتتام نکلایتت  و دسترستتی  تته اطلاعتتات ن تتا ی کمتتانهای کحا ستتاماکه

    هایی در راستای تقویا یاکمیا ناکون اسا پیمرفا 

 

 دولت الکترونیک بر شفافیت در ایران تاثیر

ستتاقی دولتتا الرتروکیتتک تری  دستتتاوردهای پیادهاصتتلیشتتفافیا یرتتی اق 

در کمتتورهای پیمتترفته استتا  شتتفافیا  تته معنتتای در دستتترک  تتودن 

طور کامتتل و دنیتت   تترای شتتهروکدان و دییتتر کهادهتتای کاتتارتی اطلاعات  ه

های الرتروکیتتک  تتا فتتراهم کتتردن دسترستتی نستتان و ستتریو  تته اسا  دولا 

نتته را  تترای کاتتارت عمتتومی و اطلاعتتات متتالی، ن تتا ی و دولتتتی، قمی

شتتفافیا یرتتی اق اصتتول کلیتتدی     نتتا رای کننتتدکتتاه  فستتاد فتتراهم می

یرمراکی هوس استتا کتته  تتا کتتاه  فستتاد و ارتقتتاء پاستتویویی مقامتتات 

تواکتتد  تتا فتتراهم کتتردن دسترستتی دولتی همراه اسا  دولتتا الرتروکیتتک می

دهتتد  در   عمومی  تته اطلاعتتات، شتتفافیا را در فرنینتتدهای دولتتتی افتتزای 

گیری دولتتتی را تواکتتد روکتتد تصتتمیمایتتران، توستتعه دولتتا الرتروکیتتک می

وی ه در های دیجیتتتال  تتهتر کنتتد و فستتاد را کتتاه  دهتتد  ستتاماکهشتتفاا
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تواکنتتد هتتا و توصتتیص  ودجتته میارا تته هتتدمات عمتتومی، پیییتتری پرو ه

اطلاعتتات دنیقتتی  تته شتتهروکدان ارا تته دهنتتد کتته اق ایتت  طریتت ، متتردم 

  کرد منا و عمومی نگاه شوکدکند اق کحوه هزینهتوامی

یرتتی اق  ،کاتتارت  تتر  ودجتتهو  شتتفافیا متتالیهای در ایتتران، ستتاماکه

ستتاقمان هتتای ا زارهتتای کلیتتدی در ارتقتتای شتتفافیا هستتتند  طحتت  گزارش

تواکتتد  تته میتتزان هایی میاستتتفاده اق  نتتی  ستتاماکه المللتتیشتتفافیا  ی 

توجهی فستتاد را کتتاه  دهتتد و  تته مستت ولان دولتتتی ایتت  امرتتان را نا تتل

 دهتتتد کتتته در  را تتتر انتتتدامات متتتالی هتتتود پاستتتویو  اشتتتندمی

(Transparency International, 2019: 25).   طور م تتتال، ه تتت

های دولتتتی را منتمتتر ها و  ودجتتهطور مستتتقیم هزینتتههایی کتته  تتهستتاماکه

کننتتد کتته کاتتارت کننتتد، ایتت  امرتتان را  تترای عمتتوم متتردم فتتراهم میمی

 .دنیقی  ر  یوکیی توصیص و مصرا منا و مالی دولتی داشته  اشند

وقارت  ستتاماکه شتتفافیا متتالیها در ایتتران، تری  کموکتتهاق جملتته موفتت 

هتتتای متتتالی و امتتتور انتصتتتادی و دارایتتتی استتتا کتتته تمتتتامی تراکن 

صتتتورت نکلایتتت  در اهتیتتتار متتتردم نتتترار های دولتتتتی را  هریزیجتتته ود

عنتتوان ا تتزاری  تترای ارتقتتای  طور مستتتقیم  تتهدهتتد  ایتت  ستتاماکه  تتهمی

استتتفاده اق ایتت   ا،هتت شتتود  موتتا   گزارششتتفافیا متتالی شتتناهته می

های متتتالی و فستتتاد در ها تواکستتتته استتتا متتتاکو اق سوءاستتتتفادهستتتاماکه

لتی شتتود و یتتتی  اعتت  ارتقتتای اعتمتتاد عمتتومی  تته  سیاری اق کهادهای دو

ایتت    (98 :1400کهادهتتای دولتتتی گردیتتده استتا )تتتوکلی جوشتتقاکی، 

هتتای لاقم را دهنتتد کتته پیییریها  تته شتتهروکدان ایتت  امرتتان را میستتاماکه

های دولتتتی اکجتتام دهنتتد  اگر تته در تتاره توصتتیص منتتا و متتالی و  ودجتته

ها هنتتوق در مرایتتل ا تتتدایی هستتتند، امتتا نمارهتتای اولیتته کمتتان ای  ستتاماکه

 ، تعتتداد1398اکتتداقی ستتاماکه شتتفافیا در ستتال دهنتتد کتته پتته اق راهمی

هتتای دولتتتی افتتزای  یافتتته و متتردم نتتادر  تته هتتای عمتتومی اق پرو هپیییری

اکد )ستتاقمان  رکامتته و تری شتتدهطور دنیتت ها  تتهرصتتد توصتتیص  ودجتته

  (45 :1399 ودجه ایران، 

هتتای نا تتل تتتوجهی در قمینتته ها، هنتتوق  ال رمم ایتت  پیمتترفا علتتی

، دسترستتی هتتاتتتری   ال شتتفافیا در ایتتران وجتتود دارد  یرتتی اق مهم

های دیجیتتتال استتا  کداشتتت  تمتتامی شتتهروکدان  تته اینترکتتا و قیرستتاها 

تواکنتتد اق هتتتدمات یافته،  رهتتی اق افتتتراد کمیدر منتتاط  کمتتتر توستتتعه
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الرتروکیرتتی استتتفاده کننتتد و ایتت  موضتتوع موجتت  کتتا را ری در دسترستتی 

  شود ه اطلاعات می

ر کمتتورهای دهنتتد کتته دهتتای  اکتتک جهتتاکی کمتتان مینمارهتتا و گزارش

های دارای دولتتا الرتروکیتتک پیمتترفته، شتتفافیا  یمتتتر اق طریتت  ستتاماکه

دیجیتال افتتزای  یافتتته استتا   تترای م تتال، در کمتتورهایی ماکنتتد ستتنیاپور، 

اکتتد، ستتاقی کردهطور کامتتل پیادههند و استوکی کتته دولتتا الرتروکیتتک را  تته

یافتتته   درصتتد افتتزای   50تتتا    40میزان رضایا عمتتومی اق هتتدمات دولتتتی  

اعتمتتادی اسا  ای  کمتتورها همچنتتی  شتتاهد کتتاه   متتمییر فستتاد و  ی

  (138 :2020اکد ) اکک جهاکی،  کسحا  ه فرنیندهای دولتی  وده

در  هتتای  اکتتک جهتتاکی در متتورد دولتتا الرتروکیتتکگزارش تته طتتور کلتتی 

ها در کتتاه  فستتاد، افتتزای  شتتفافیا و وی ه  تتر تتتاکیر ایتت  ستتاماکه تته دکیتتا

 اکتتک  2021میتتا نتتاکون تبکیتتد دارکتتد  در گتتزارش ستتال تقویتتا یاک 

ستتاقی دولتتا الرتروکیتتک در کمتتورهای در جهتتاکی، نمتتده استتا کتته پیاده

درصتتد و  هحتتود کیفیتتا  30تواکتتد  تته کتتاه  فستتاد تتتا یتتال توستتعه می

(  125 :2021درصتتد کمتتک کنتتد ) اکتتک جهتتاکی،  25هتتدمات عمتتومی تتتا 

تواکنتتد ا تتزار متترکری وکیتتک میهتتای الرتردهتتد کتته دولا ای  نمار کمتتان می

   رای مقا له  ا فساد و تقویا شفافیا  اشند

دهنتتد کتته اجتترای دولتتا الرتروکیتتک در هتتا کمتتان میدر ایتتران، گزارش

 رهتتی اق کهادهتتای دولتتتی موجتت  تستتریو در فرنینتتدهای اداری و کتتاه  

کتتتام مالیتتتاتی و عنوان م تتتال، در  وتتت  کحا هواهتتتا شتتتده استتتا   تتته

اکد  تته کتتاه  های الرتروکیرتتی جدیتتد تواکستتتهلی، سیستتتمهتتای متتاارقیا ی

هواهتتتای اکستتتاکی و تستتتهیل فرنینتتتدهای مالیتتتاتی کمتتتک کننتتتد  طحتتت  

هتتای وقارت امتتور انتصتتادی و دارایتتی،  تتا استتتفاده اق ستتاماکه گزارش

 15هتتا در ستته ستتال اهیتتر  تتی  اق مالیتتاتی جدیتتد، میتتزان وصتتول مالیات

ر انتصتتادی و دارایتتی ایتتران، درصتتد افتتزای  یافتتته استتا )وقارت امتتو 

1400: 58)  

 

 ایجاد دولت الکترونیک در ایران  و چالش :ای  :افرصت

عنوان ا تتزاری  تترای تقویتتا ایتتران در مستتیر ایجتتاد دولتتا الرتروکیتتک  تته

یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا نتترار دارد  در ایتت  راستتتا، دولتتا الرتروکیتتک 
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طور نا تتل تتتوجهی  تته  هحتتود کیفیتتا هتتدمات دولتتتی، کتتاه  تواکتتد  تتهمی

فساد و تسهیل دسترستتی  تته اطلاعتتات و هتتدمات عمتتومی کمتتک کنتتد   تتا 

هتتای هاصتتی مواجتته دولتتا الرتروکیتتک در ایتتران  تتا  ال ای  یال، ایجاد  

هتتا و  تته تحلیتتل  ال  در ادامتتهاستتا کتته کیاقمنتتد توجتته جتتدی استتا  

های ایجتتاد دولتتا الرتروکیتتک در ایتتران  تتا تبکیتتد  تتر یاکمیتتا فرصتتا 

پرداهتتته متتی ای متترتحق اق  اکتتک جهتتاکی نتتاکون و شتتفافیا و ارا تته نمارهتت 

 شود 

 الکترونیک در ایران:ا برای ایجاد دولت فرصت -1

شتتدت در تقویتتا شتتفافیا، تواکتتد  هایجاد دولتتا الرتروکیتتک در ایتتران می

تتتری  پاستتویویی و یاکمیتتا نتتاکون متترکر  اشتتد  در ایتت   وتت   تته مهم

 :کنیمها اشاره میفرصا 

 افزایش شفافیت و کا:ش فسادالف.

تری  مزایتتای دولتتا الرتروکیتتک، افتتزای  شتتفافیا استتا   تتا یری اق  زرگ

رایتی در دستتترک های دیجیتتتال، اطلاعتتات دولتتتی  تتهاستتتفاده اق ستتاماکه

گیتترد و شتتهروکدان نتتادر هواهنتتد  تتود  تتر روکتتدهای یرتتومتی نتترار می

دهنتتد کتته در کمتتورهای کاتتارت کننتتد  نمارهتتای  اکتتک جهتتاکی کمتتان می

دارای دولتتا الرتروکیتتک پیمتترفته، فستتاد  تته میتتزان  متتمییری کتتاه  

المللتتی هتتای اهیتتر ایتت  کهتتاد  ی و، در گزارشطور هتتایافتتته استتا   تته

های دولتتا طور گستتترده اق ستتاماکهنمتتده استتا کتته کمتتورهایی کتته  تته

کننتتد، شتتاهد کتتاه  نا تتل تتتوجهی در میتتزان فستتاد الرتروکیتتک استتتفاده می

 (2020اکد ) اکک جهاکی،  اداری  وده

ه هایی ماکنتتتد ستتتاماکه ملتتتی اداری، ستتتاماکستتتاقی ستتتاماکهدر ایتتتران، پیاده

های کتتام نکلایتت   تترای هتتدمات دولتتتی، فرصتتا های کحا شفافیا و ستتاماکه

ستتاقی فرنینتتدها ایجتتاد کتترده استتا  ایتت  روکتتد جدیتتدی  تترای شفاا

تواکد  ه جلتتوگیری اق فستتاد در کهادهتتای دولتتتی کمتتک کنتتد و همچنتتی  می

: 1399اعتمتتاد عمتتومی را تقویتتا کنتتد )ستتاقمان فنتتاوری اطلاعتتات ایتتران، 

23)  

 ء دسترسی به خدما  دولتیارتقاب. 
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تواکتتد دسترستتی  تته هتتدمات دولتتتی را  تترای متتردم دولتتا الرتروکیتتک می

وی ه در ایتتران کتته جمعیتتا قیتتادی در منتتاط  روستتتایی تر کنتتد   تتهنستتان

طور فیزیرتتی محتتدود کننتتد و دسترستتی  تته هتتدمات دولتتتی  تتهقکتتدگی می

را اق  تتی  ها تواکتتد ایتت  فاصتتلهاستتا، استتتفاده اق فنتتاوری اطلاعتتات می

 حتترد  در گتتزارش  اکتتک جهتتاکی نمتتده استتا کتته کمتتورهایی کتته هتتدمات 

دهنتتتد، افتتتراد در منتتتاط  صتتتورت نکلایتتت  ارا تتته میدولتتتتی هتتتود را  ه

منتتد شتتوکد طور متترکرتر اق هتتدمات دولتتتی  هرهتواکنتتد  تتهدورافتتتاده می

 (2021) اکک جهاکی،  

 قویت پاسویویی مقاما  دولتیتج. 

تواکتتد  اعتت  تقویتتا پاستتویویی مقامتتات دولتتتی  تته الرتروکیتتک میدولا  

شهروکدان شود   ا فتتراهم شتتدن دسترستتی  تته اطلاعتتات و ایجتتاد  ستتترهای 

تواکنتتد عملرتترد کهادهتتای دولتتتی را تحتتا کاارت دیجیتتتال، شتتهروکدان می

های تری نتترار دهنتتد  ایتت  فرنینتتد منجتتر  تته ایجتتاد سیستتتمکاتتارت دنیتت 

شتتود )ستتاقمان متتدیریا و ر در مقامتتات دولتتتی میتر و پاستتویوتشتتفاا

  (11: 2020ریزی ایران،  رکامه

 

 :ای ایجاد دولت الکترونیک در ایرانچالش -2

های  ستتیار  تترای توستتعه دولتتا الرتروکیتتک،  تتا ایتتران  تتا وجتتود فرصتتا 

تواکنتتد روکتتد ایتت  تحتتول را کنتتد رو استتا کتته میهای متعددی رو تته ال 

  کنند

 :ای دیجیتالکمبود دیرساختالف.

هتتا در مستتیر ایجتتاد دولتتا الرتروکیتتک در تتتری   ال یرتتی اق  زرگ

وی ه در های مناستت  فنتتاوری اطلاعتتات استتا   تتهایران، کمحتتود قیرستتاها 

هتتتای منتتتاط  دورافتتتتاده و روستتتتایی، دسترستتتی  تتته اینترکتتتا و فناوری

دهنتتد کتته تنهتتا دیجیتتتال محتتدود استتا  نمارهتتای  اکتتک جهتتاکی کمتتان می

جمعیتتا ایتتران  تته اینترکتتا پرستترعا دسترستتی دارکتتد ) اکتتک اق  60%

 تترداری تواکتتد متتاکو اق  هره(  ایتت  کمحتتود دسترستتی می124 :2021جهتتاکی، 

  کامل اق مزایای دولا الرتروکیک شود



 

 
 

93 

 

ان 
ایر
در 
ت 
افی
شف
و 
ن 
انو
ت ق
می
اک
 ح
 بر
ک
ونی
کتر
ت ال
دول
ر 
أثی
ت

 

 

 قاومت فر:نیی و سادمانیب. م

هتتا، مقاومتتا فرهنیتتی و ستتاقماکی در  را تتر تغییتترات یرتتی دییتتر اق  ال 

دولتتا الرتروکیتتک استتا   ستتیاری اق کارکنتتان دولتتتی  ستتاقیکاشتتی اق پیاده

اکتتد و ممرتت  استتا در  را تتر استتتفاده اق  تته فرنینتتدهای ستتنتی عتتادت کرده

تواکتتد منجتتر  تته های دیجیتتتال مقاومتتا کننتتد  ایتت  مقاومتتا میستتاماکه

 :2020ها شتتود ) تت ، ستتاقی و استتتفاده اق ایتت  ستتاماکهکنتتدی در پیاده

113). 

 حریم خصوصیمسائل امنیتی و ج.

هتتای امنیتتا اطلاعتتات و یفتتو یتتریم هصوصتتی یرتتی دییتتر اق  ال 

های دولتتا الرتروکیتتک، اطلاعتتات شوصتتی و جتتدی استتا  در سیستتتم

طور امتت  ذهیتتره و منتقتتل شتتود  نمارهتتای  اکتتک متتالی شتتهروکدان  ایتتد  تته

هتتای امنیتتتی دهنتتد کتته در  ستتیاری اق کمتتورها، کیراکیجهتتاکی کمتتان می

 زرگتتی در پتتذیرش دولتتا الرتروکیتتک تحتتدیل شتتود  در تواکتتد  تته متتاکو می

ایران کیتتز، تهدیتتدات ستتایحری و یمتتلات دیجیتتتال ممرتت  استتا تهدیتتدی 

 .(134 :2020ها و اعتماد عمومی  اشد ) اکک جهاکی،   رای امنیا داده

 و توانمندسادی نیروی انسانی د. امودش

دیتتده ایجتتاد دولتتا الرتروکیتتک کیاقمنتتد کیتتروی اکستتاکی متتاهر و نموقش

هتتای استتا  در یتتال یاضتتر،  ستتیاری اق کارکنتتان دولتتتی در ایتتران مهارت

های دیجیتتتال را کدارکتتد   تترای ملحتته  تتر ایتت  کتتافی  تترای کتتار  تتا ستتاماکه

ای را  تترای های نموقشتتی گستتترده تتال ، دولتتا ایتتران  ایتتد  رکامتته

های دیجیتتتال را در ستتوب جامعتته کارکنتتان دولتتتی اجتترا کنتتد و تواکمنتتدی

 .(29:  1399  دهد )ساقمان فناوری اطلاعات ایران، افزای
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 نتیجه

تواکتتد دهنتتد کتته دولتتا الرتروکیتتک در ایتتران میکتتتایت تحقیتت  کمتتان می

ایفتتا کنتتد   تتا  شتتفافیا و  یاکمیتتا نتتاکونکقتت   متتمییری در ارتقتتای 

هایی ماکنتتد هتتای فرهنیتتی، ستتاماکهوجتتود ممتترلات قیرستتاهتی و  ال 

طور متترکری در کتتاه  فستتاد و  تته ستتاماکه شتتفافیا متتالیو  ستتاماکه کنتتا

 تترداری کامتتل اق ایتت  اکتتد  امتتا  تترای  هرهارتقتتای شتتفافیا عمتتل کرده

های گذاری  یمتتتری در قمینتته قیرستتاها ها، ایتتران  ایتتد ستترمایهستتاماکه

ستتاقی داشتتته  اشتتد  در کهایتتا، فنتتاوری، نمتتوقش عمتتومی و فرهن 

تواکتتد منجتتر  تته کتتاه  فستتاد،  هحتتود استتتفاده اق دولتتا الرتروکیتتک می

  شفافیا و تقویا یاکمیا ناکون در ایران گردد

تواکتتد تتتبکیرات م حتتتی  تتر یاکمیتتا نتتاکون و شتتفافیا دولا الرتروکیتتک می

ا فتتراهم نوردن دسترستتی نستتان  تته ها  تت در ایران داشتتته  اشتتد  ایتت  سیستتتم

اطلاعتتتات، افتتتزای  شتتتفافیا در فرنینتتتدهای دولتتتتی و کتتتاه  فستتتاد، 

تواکنتتد  تته ارتقتتای کتتارایی و پاستتویویی دولتتا کمتتک کننتتد   تتا ایتت  می

های دولتتا الرتروکیتتک، ایتتران  تترداری کامتتل اق پتاکستتیلیتتال،  تترای  هره

ستتایحری و ها، امنیتتا هتتایی همچتتون کمحتتود قیرستتاها  ایتتد  تتر  ال 

ستتاقی متترکر دولتتا نمتتوقش کیتتروی اکستتاکی ملحتته کنتتد  در کهایتتا، پیاده

تواکد  تته ایتتران کمتتک کنتتد تتتا در راستتتای تقویتتا یاکمیتتا الرتروکیک می

  ناکون و شفافیا یرکا کند
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