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Abstract 

Introduction and purpose: The traditional planning of managers 

cannot be a solution in today's changing, complex and full of 

surprises world. The optimal performance of any organization 

depends on the understanding of the nature of organizations, the 

capabilities of human forces and the planning skills of managers. The 

purpose of this research is to explain the implications of complexity 

theory for planning in the management of educational organizations. 

Research Methodology: In this study, the method of qualitative 

studies using document analysis and text analysis was used. The 

statistical population was all sources related to the subject of the 

research, which were selected by purposive sampling of 45 samples. 

First, based on the research questions, relevant sources were studied 

and texts were extracted; Then, through these researches, the results 

obtained from them were identified and classified. Finally, the 

findings were coded, classified, analyzed and interpreted. 

Findings: The findings showed that a deep study of this theory can 

make it possible to understand and identify the complexities of 

planning. Based on this theory, educational managers can provide 

appropriate strategies and plans and manage their organization 

against environmental changes and uncertainty. 

Discussion and conclusion: It seems that in order to improve 

planning in the current era and improve the performance of managers 

in educational organizations, it is possible to act based on the 

principles of complexity theory. 

Keywords: complexity theory, educational managers, educational 

organizations, planning. 
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 چکیده

ی غٙتی دز د٘یبی ٔتغیس، پیچیدٜ ٚ زیصی ٔدیساٖ ثٝ ؾیٜٛثس٘بٔٝ مقدمه و هدف:

تٛا٘د زاٍٞؿب ثبؾد. عّٕىسد ًّٔٛة ٞرس غربشٔب٘ی،   غساغس ؾٍفتی وٙٛ٘ی ٕ٘ی

ٝ   ٞبی ٘یسٚٞبی ٞب، تٛا٘بییثٝ ؾٙبخت ٔبٞیت غبشٔبٖ -ا٘ػرب٘ی ٚ ٟٔربزت ثس٘بٔر

ٞربی ٘رسیرٝ   زیصی ٔدیساٖ ثػتٍی دازد. ٞدف اش تحمیك حبنس تجیریٗ دلاِرت  

 ٞبی آٔٛشؾی اغت.زیصی دز ٔدیسیت غبشٔبٖپیچیدٌی ثسای ثس٘بٔٝ

ویفری ثرب اغرتفبدٜ اش    دز ایٗ ًٔبِعٝ اش زٚؼ ًٔبِعربت  ضناسی پضوهص:روش

ٕربٔی ٔٙربثم ٔرستجى ثرب     ی آٔربزی ت ٔتٗ اغتفبدٜ ؾد. ربٔعٝغٙدوبٚی ٚ تحّیُ

ٕ٘ٛ٘رٝ ا٘تاربة ؾرد٘د.     45ٌیسی ٞدفٕٙرد  ٔٛنٛع پطٚٞؽ ثٛد٘د وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

اثتدا ثساغبظ غؤالات پطٚٞؽ ٔٙبثم ٔرستجى ًٔبِعرٝ ؾردٜ ٚ ٔترٖٛ اغرتاساد      

ثٙدی ٘تبیذ حبقرُ اش  ٞب، ثٝ ؾٙبغبیی ٚ يجمٝؾد٘د؛ غپع ثبٔسٚز ایٗ پطٚٞؽ

ٝ ٞب ودٌررازی ٞب پسداختٝ ؾد. دزآخس یبفتٝآٖ ثٙردی ٚ تحّیرُ ٚ تفػریس    ، يجمر

تٛا٘د فٟرٓ ٚ  ی عٕیك ایٗ ٘رسیٝ ٔیٞب ٘ؿبٖ داد وٝ ًٔبِعٝیبفتٝ ها:یافتهؾد٘د. 

پریس ٕ٘بیرد. ٔردیساٖ آٔٛشؾری ثرب     زیصی زا أىبٖٞبی ثس٘بٔٝؾٙبغبیی پیچیدٌی

تٛا٘ٙرد دزثساثرس تغییرسات ٚ عردْ ايٕیٙربٖ ٔحیًری       تىیٝ ثرس ایرٗ ٘رسیرٝ ٔری    

 ٞبی ٔٙبغجی ازائٝ دادٜ ٚ غبشٔبٖ خٛد زا ٔدیسیت ٕ٘بیٙد.بٔٝٞب ٚ ثس٘اغتساتطی

ٝ   ثٝ ٘رس ٔی گیزی:بحث و نتیجه زیرصی دزعكرس   زغد رٟت ثٟجرٛد أرس ثس٘بٔر

ترٛاٖ ثساغربظ   ٞربی آٔٛشؾری ٔری   وٙٛ٘ی ٚ ازتمبء عّٕىسد ٔدیساٖ دز غبشٔبٖ

 ٔجب٘ی ٘رسیٝ پیچیدٌی عُٕ ٕ٘ٛد.

ٞربی آٔٛشؾری، ٔردیساٖ آٔٛشؾری، ٘رسیرٝ      زیصی، غبشٔبٖثس٘بٔٝ  ها:کلید واصه
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 مقدمه   -1

ٞب ثٝ يٛز ذاتی ٚ فًسی ثٝ دزن ٚ ؾٙبخت آیٙدٜ تٕبیُ داز٘رد. ٍ٘سا٘ری   ا٘ػبٖ

ٞربی خربـ خرٛد، نرسٚزت     ای ٘بٔعّْٛ ٚ ٕٞرساٜ ثرب ٚیطٌری   ا٘ػبٖ اش آیٙدٜ

پرٛز  وٙد )ٔرسادی زیصی زا ثسای ثسخٛزد ثب آٖ ایزبة ٔیؾٙبخت آیٙدٜ ٚ ثس٘بٔٝ

ٞب، وٝ ثسای پبغاٍٛیی ثرٝ ٘یبشٞربی ثؿرسی    غبشٔبٖ ؛(45: 1384ٚ ٘ٛزٚشیبٖ، 

ٞب ثٝ عٙرٛاٖ  ا٘د، اش نسٚزت تٛرٝ ثٝ آیٙدٜ ٔػتخٙی ٘یػتٙد. غبشٔبٖؾىُ ٌسفتٝ

ٞبی ثبش ثب ٔحیى پیسأٖٛ خٛد تعبُٔ داز٘د ٚ اش تحٛلات ٔحیًی ترثحیس  غبٔب٘ٝ

فبق خٛاٞد افتبد، ٔٛنٛعی اغت ٔحیى غبشٔب٘ی دز آیٙدٜ اتپریس٘د. آ٘چٝ دزٔی

ٓ    وٝ ثبعج ٔی ترسیٗ  ؾٛد ؾٙبخت آیٙدٜ ٚ تحٛلات آٖ ثرٝ عٙرٛاٖ یىری اش ٟٔر

ٞب ٞبی غبشٔبٖتسیٗ ٘یبشٔٙدیٞبی ٞس غبشٔب٘ی تجدیُ ؾٛد. یىی اش ٟٔٓدغدغٝ

ٞربی لاشْ ثرسای تحمرك    ٞس ربٔعٝ ٚ ٘ربْ فىسی، تدٚیٗ ثس٘بٔٝ ٚ اغتساتطیدز

ٔیربٖ ٚاربی    دزٚ چٖٛ  (13-14: 1394ٛز، پاٞداف غبشٔبٖ اغت )ٔػعٛدی

ٞبغت وٝ ٔب٘ٙد پّی شٔربٖ حربَ زا ثرٝ    تسیٗ آٖزیصی اش اغبغیٔدیسیت، ثس٘بٔٝ

ٞب ثٝ د٘جبَ آٖ ٞػتٙد وٝ ٔٙبثم ٔحردٚد  ی غبشٔبٖٕٞٝ ِرا غبشدآیٙدٜ ٔستجى ٔی

ثٝ افرصایؽ خرٛد قرسف وٙٙرد. پٛیربیی      زا ثسای زفم ٘یبشٞبی ٔتٙٛع ٚ زٚ خٛد

تلايٓ دز آٖ ٚ عردْ ايٕیٙربٖ ٘بؾری اش تغییرسات ٔحیًری ثرس       ٔحیى ٚ ٚرٛد 

: 1385افصاید )دفترس تحمیمربت وربزثسدی،    زیصی ٔینسٚزت ا٘ىبز٘بپریس ثس٘بٔٝ

لدز زٚؾٗ اغت وٝ ٔؿرىُ  زیصی آٖٔعتمد اغت وٝ ٘یبش ثٝ ثس٘بٔٝ« آٌبف»( 46

ٝ تٛاٖ وػی زا عّیٝ آٖ یبفت، أب ٔؿىُٔی زیرصی زا  تس آٖ اغت وٝ ثتٛاٖ ثس٘بٔر

ثػریبزی اش تعبزنربت   شیسا (. 66: 1384ثٝ قٛزتی ٔفید عسنٝ وسد )آغتسوی، 

زیصی دزغرت دز اغرتفبدٜ اش ٘یسٚٞربی ا٘ػرب٘ی ٚ     غبشٔب٘ی ثٝ عّت عدْ ثس٘بٔٝ

أرسٚشٜ،   (.59-60: 1377ٔٙبثم ٔبدی ٚ تىِٙٛٛضی غربشٔبٖ اغرت )ٔیسوٕربِی،    

ٞربی  غسیم دز ٔحیىٞب، پبغاٍٛی تغییسات ی غبشٔبٖٞبی لدیٕی ادازٜزٚؼ

ثسد٘رد ٚ ٚلربیم   ٞب لجلاً دز ٔحیًی پبیداز ثرٝ غرس ٔری   غبشٔب٘ی ٘یػتٙد. غبشٔبٖ

ؾرسایًی  تٛا٘ػتٙد، دزيٛزی وٝ ٔدیساٖ ٔیثیٙی ثٛد٘د، ثٝآیٙدٜ تمسیجبً لبثُ پیؽ

حربَ تغییرس اغرت.    ٙٙد. أب أسٚشٜ ٔحریى، ثرٝ ؾردت دز   زیصی ؤًٕئٗ ثس٘بٔٝ

-ٞب زا تحتسٍٞٙی ٚ غیبغی، ثٝ غسعت غبشٔبٖتغییسات فٙبٚزا٘ٝ، التكبدی، ف

ٖ  ثب ٚرٛد ایٗ پیچیدٌی (11: 1387ا٘د  )غٍّی، تثحیس لساز دادٜ ٞرب  ٞرب، غربشٔب

ٞرب  تٛا٘ٙد تٟٙب ثب دا٘ؽ لجّی خٛد ثٝ حیبتؿبٖ ادأٝ دٞٙد؛ ایٗ غبشٔبٖدیٍس ٕ٘ی

 ٞب،ٞبیی ثسای دزن پیچیدٌی ٔحیًی ٞػتٙد. یىی اش ایٗ تئٛزی٘یبشٔٙد تئٛزی

ٞب ثب ٔحیًؿربٖ زا تٛنری    تئٛزی پیچیدٌی اغت وٝ چٍٍٛ٘ی تًجیك غبشٔبٖ

ثرس ایرٗ اغربظ    (. 31: 1389، شادٜ ٚ ٔیرسشادٜ ، ٘ىرٛیی ٔمدْشادٜدٞد )ٞبدیٔی

ٓ  ی پطٚٞؽ حبنس آٖ اغت وٝ ٔػثِٝ خكرٛـ  ٚتسثیرت دز ٔتاككربٖ تعّری

یسٚٞربی  ٘ ٞربی تٛا٘ربیی  ،ٞرب ؾٙبخت ٔبٞیت غبشٔبٖ ،ًّٔٛة غبشٔب٘یعّٕىسد 
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ٝ غبشٔبٖصی ٔدیساٖ دز زیا٘ػب٘ی ٚ ٟٔبزت ثس٘بٔٝ ٞربیی  ٞبی آٔٛشؾی ثب دغدغر

دز ایٗ ٔمبِٝ غعی ؾدٜ اغت نرٕٗ تسغریٓ تكرٛیس     ردی ٔٛارٝ ٞػتٙد. ِرا

ٝ  ٘رسیٝ پیچیدٌیا٘داش ٞب اش چؿٓغبشٔبٖوّی اش  ی عٕیرك ایرٗ   ٚ ٘یص ثب ًٔبِعر

ٖ  پرریس ٌرسدد   زیصی أىبٖٞبی ثس٘بٔٝ٘رسیٝ، فٟٓ ٚ ؾٙبغبیی پیچیدٌی  ترب ثترٛا

ٝ زاٞىبزٞب ٚ پیؿٟٙبدات ٔٙبغرجی ثرسای    ا٘دیؿرٕٙداٖ ٚ  زیرصاٖ، ٔردیساٖ،   ثس٘بٔر

ٝ ثٙربثسایٗ  ازائٝ ٕ٘ٛد.  تسثیتٚتعّیٓٔتاككبٖ  ٝ  رٟرت ی حبنرس  ٔمبِر ی ازائر

   ٞبی ذیُ تدٚیٗ ؾدٜ اغت:پبغخ ثٝ پسغؽ

 ؟ثبؾدثبید ٞبی آٔٛشؾی چٍٛ٘ٝ غبشٔبٖی ادازٜاش دیدٌبٜ ٘رسیٝ پیچیدٌی  .1

ٝ  دلاِت. 2 ٖ   ٞبی ٘رسیٝ پیچیدٌی ثرسای ثس٘بٔر ٞربی  زیرصی دز ٔردیسیت غربشٔب

 ؟ودأٙدآٔٛشؾی 

زیرصی  خكٛـ ثس٘بٔٝٝ پیچیدٌی ٘مؽ ٚ ٚابی  ٔدیساٖ دز. اش دیدٌبٜ ٘رسی3

 چیػت؟

ا٘ػبٟ٘ب ٕٞٛازٜ دز حٛشٟٞبی ٔاتّ  ش٘دٌی ثب چبِؿٟبیی ٔٛارٝ ٞػتٙد. یىی 

اش ٟٕٔتسیٗ چبِؿٟب، ش٘دٌی دز د٘یبیی ٔتحَٛ ٚ غیس لبثُ پیؿرجیٙی اغرت. ثرٝ    

ٔٙرٛز دزن ایٗ ٔٛنٛع اثتدا ثبید ثٝ تجییٗ ٘رسیٝ پیچیردٌی ثپرسداشیٓ. ٘رسیرٝ    

دز عّرْٛ   غرپع  1پیچیدٌی دز اثتدا دز حٛشٜ زیبنیبت ٔحم ًٔرس  ؾرد،   

ثٝ يرٛز   17تفىس غبشٔب٘ی دز لسٖ (. 2008يجیعی ثٟىبز ٌسفتٝ ؾد (ٔىٕیبِٗ ، 

عٕیمی، تحت تثحیس تفىس ٔىب٘یىی ٘یٛتٖٛ ثٛد. ایٗ دیدٌبٜ ٔجتٙی ثس غٝ فسنیٝ 

وّیدی ثٛد: ٚالعیت عیٙی اغت، ٔعِّٟٛب لبثُ پیؿجیٙی ٞػتٙد، ٚ دا٘ؽ قسفبً اش 

، پبغراٍٛی ٔحیًٟربی پیچیردٜ    يسیك دزن ٚ فٟٓ حبقُ ٔیؿٛد. ایرٗ تفىرس  

،ا٘یؿتیٗ، دیدٌبٜ رٟب٘ی وٛا٘تٛٔی زا ازائٝ داد ورٝ   1920٘جٛد، تب ایٙىٝ دز غبَ 

دز آٖ، رٟرربٖ ثررٝ عٙررٛاٖ یرره غیػررتٓ پٛیررب، غیررس لبثررُ پیؿررجیٙی، ذٞٙرری ٚ  

تٛقی  ٔیؿٛد (ؾرّتٖٛ ٚ دازِیٙرً    2ثٝ اعتمبد زیزع ( 2003خٛدغبشٔب٘دٜ ،

ٛیػٓ ٚ ثسٌسفتٝ اش ًٔٙك ٘یٛترٛ٘ی ثرٝ ایرٗ    یؿجیٙی دز ٔدَ غٙتی پٛشیتی2006(

ٔعٙبغت وٝ ٔیترٛاٖ ثرب ٔؿربٞدٜ زخردادٞب دز غرًحی رٟب٘ؿرَٕٛ، آیٙردٜ زا        

(؛ أب ٘رسیرٝ پیچیردٌی ثرب تىیرٝ ثرس      1392پیؿجیٙی وسد (اوٛا٘ی ٚ ٔٛغٛیٙطاد، 

ٔجب٘ی فیصیه وٛا٘تٛٔی ثیبٖ ٔیىٙد ورٝ دز غیػرتٓ پیچیردٜ ٕ٘یترٛاٖ چیرصی زا      

یدٌبٜ وٛا٘تٛٔی، ٘رسیٟربی ثرٝ ٘ربْ ٘رسیرٝ پیچیردٌی زا      د 2001پیؿجیٙی وسد ، 

 (2003.،5) پباِػیٛظ 4ؾىُ داد ٔٛزیػٖٛ 

 پیطینۀ پضوهص مبانی نظزی و  -2

رٟرت  ٞربی ثػریبزی دز  ترلاؼ ورٝ   دٞرد ٘ؿبٖ ٔیٞبی ٔاتّ  پطٚٞؽبیذ ٘ت

اؾرتسان ٚ   اشٞرب  ؾٙبغبیی ٘رسیٝ پیچیدٌی ا٘زبْ ٌسفتٝ اغت؛ أب ایٗ پرطٚٞؽ 

غرٛ  یٝ پیچیدٌی دز دٚزاٖ ٔعبقس اش یره ٘رسشیسا ثسخٛزداز٘د.  افتساق ثػیبزی

٘رسی خرٛد ثرٛدٜ ٚ اش   حبَ ثػى ٚ ٌػتسؼ ٘رسیبت ٔٛزد تثیید ٚ غبختبز دز
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ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ دا٘ؽ اش رّٕرٝ  حبَ ٘فٛذ ٚ تثحیسٌرازی دز حٛشٜغٛی دیٍس، دز

تٛرٝ ثرٝ ترثحیساتی   ثب (.23: تسرٕٝ رٟب٘دیدٜ، 1388عّْٛ ا٘ػب٘ی اغت )ٔٛزٖ، 

ٝ اغرت، عّرْٛ تسثیتری ٚ ٘رربْ     عّْٛ ا٘ػب٘ی ٌراؾرت  یوٝ ایٗ ٘رسیٝ دز حٛشٜ

ٝ  ٚتعّیٓ ٝ  یتسثیت ٘یص اش تثحیسات ایرٗ ٘رسیر ٘كریت ٕ٘ب٘ردٜ ٚ   یبفترٝ ثری  تٛغرع

يٛز زٚشافصٚ٘ی حٛشٜ ثٝاغتفبدٜ اش ٘رسیبت ٚ زٕٞٙٛدٞبی ایٗ زٚیىسد دز ایٗ 

دیسیت ثٙربثسایٗ ٔر  (. 59-60: 1398ت )٘ربدزی ٚ آیتری،   حبَ ٌػرتسؼ اغر  دز

ٞبی ثػیبزی ثرسای ٔردیساٖ دز   ایدٜتثحیس ایٗ ٘رسیٝ، تحتتٛا٘د ٔیآٔٛشؾی ٘یص 

 دٞد. ازائٝ  ٞبی آٔٛشؾی ٘ٛیٗغبشٔبٖ

-ٟٔربزت  ( پبزادایٓ پیچیدٌی دز1392)ثاؽ اقفٟب٘یًٟٔسی ٚ ٘زبتاش ٘رس 

ٞی، وٙتسَ ٚ ٘رربزت، ٞردایت ٚ   دزیصی، غبشٔب٘ٞبی ٔدیسیت اش رّٕٝ: ثس٘بٔٝ

-ٔحٕردی ٞربی تحّیّری ثسخرٛزداز اغرت.     ٌیسی اش لبثّیتزٞجسی، ٚ تكٕیٓ

تسثیت ٔب٘ٙد یه فساغیػتٓ پیچیدٜ، ٚ٘ربْ تعّیٓ٘یص ٔعتمد اغت ( 1394)بثىیچ

ٝ ٞس دٞٙدٜ ٚ چٙدلایٝ اغت وٝ دزخٛدغبشٔبٖ ٓ  یه اش لایر -ٞربی آٖ شیسغیػرت

یٍس ٚررٛد  دٔستجى ثب یىر  ٞبی ا٘ػب٘ی ٚ غیسا٘ػب٘یٞبیی حبٚی عٙبقس ٚ عبُٔ

اغرتّصأبت   (1394)بٖیر ٘زبز. وٙٙرد ای عُٕ ٔیداؾتٝ ٚ ثب غبشٚوبزٞبی پیچیدٜ

: ثٝ چبِؽ وؿرب٘دٖ  وٙدٌٛ٘ٝ ٔعسفی ٔیزا ایٗ یدز ثس٘بٔٝ دزغ یدٌیچیپ ٝی٘رس

ذٞٗ،  یعٕٛٔ یٞب تیتٛغعٝ لبثّ ،یا ٙٝیدا٘ؽ شٔ ذیتسٚ ،یٙیٚ ع یاٞداف لًع

ٚ  یآوربدٔ  ىیؾردٜ دز ٔحر  دیدا٘ؽ تِٛ بٖیتٙبغت ٔ ،یا فسازؾتٝ ىسدیتحمك زٚ

 & Jess, Atencio تفربٞٓ ٚ ...  یغربش  یرٟرب٘  ،یٚالعر  یبیر ٔؿرىلات د٘ 

Thorburn (2011)  لًعیررت، عرردْاقررَٛ ثٙیرربدیٗ ٘رسیررٝ پیچیرردٌی زا

ٞربی دزغری ٚ   وٙٙد وٝ دز غبشٔب٘دٞی فعبِیتتىخسٌسایی ٚ تٙبلم ٔعسفی ٔی

ٝ   اؾبزٜثب  Mason (2013)آٔٛشؾی ثبید ٔٛزد تٛرٝ لساز ٌیس٘د.   یثرٝ دزرر

وٙد ورٝ  ثیبٖ ٔی، یىیٙبٔید یٞبػتٓیغ بیخبـ  ىیٔح هیدز  یدٌیچیپ یثبلا

ٔبٞیت عٙبقس  ٚ خٛاٞد ؾد دازیپد دییرد ٞبیخٛاـ ٚ زفتبزيی شٔبٖ، دز

ُ  ٝیر اِٚ ىیؾرسا اغبظ ًٛزی وٝ ثسد ٕ٘ٛد؛ ثٙاقّی تغییس خٛاٞ ثیٙری  پریؽ  لبثر

غرٛی  ثرٝ   يجیعری،  ذات ٚ ٔبٞیرت تٕسوص اش تٛررٝ ثرٝ    زٝی٘ت. دزاٛاٞٙد ثٛد٘

 Eppel (2016) ٘رساش ؾٛد.وؿیدٜ ٔی تكبدفی ٞبیٌیدیچیپ ای اشٝٔزٕٛع

ی ٌػتسدٜ اش ایٗ دٞد ثبعج اغتفبدٜدزن ٚ فٟٕی وٝ ٘رسیٝ پیچیدٌی ازائٝ ٔی

ٝ  ٘یصؾٛد ٚ ٘رسیٝ ٔی  .وٙرد ٞربی غربشٌبز ٔٛررٛد زا تجیریٗ ٔری     اسفیت ٘رسیر

ٓ  زا ٞبی آٔٛشؾی( غبشٔب1392ٖٔحٕٛد٘یب، نسغبٔی ٚ یٕٙی)٘زبزیبٖ،  -غیػرت

د، ثٙبثسایٗ ٔدیسیتی خرلاق،  ٔعسفی وسد٘ سخًیغبشٔبٖ، پیچیدٜ ٚ غیٞبیی خٛد

ٔدت، ثبشداز٘دٜ ٘ػجت ثرٝ  ٞبی وٛتبٜپریس ٘ػجت ثٝ تغییس، تدٚیٗ ثس٘بٔٝا٘عًبف

ثس اعتٕبد ٚ احتساْ ٔساتت ٚ وٙتسَ اش ثبلا ثٝ پبییٗ، ٔجتٙی لدزت ٚ غّػّٝتٕسوص

 & R. Teisman. ٘یربش اغرت  ٔٛزد ٔتمبثُ، ٚ ثٝ قٛزت ٌسٚٞی ٚ اؾتساوی
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Klijn (2008)  ٓٞٓدا٘ٙرد ٚ  ٌیرسی ٚ ٔردیسیت زا پیچیردٜ ٔری    فسایٙد تكٕی

 ٔب٘دٌبزداؾتٝ ثبؾد تب د وٝ ٔدیسیت ثبید تٛاٖ اً٘جبق ثب تغییس زا ٙوٙپیؿٟٙبد ٔی

  ؾٛد.

 

 ضناسی پضوهصروش -3

اشِحبٌ ٘ٛع تحمیك، ثسٔجٙبی ٞدف، ٘رسی  .پطٚٞؽ حبنس ویفی اغتزٚیىسد 

اغربظ  ای اغت. دزاثتدا ثسٔجٙبی زٚؼ، غٙدوبٚی ٚ تحّیُ ٔحتٛای ٔمِٛٝٚ ثس

ٝ   ٞب، ٔمبلات ٚ زغبِٝ٘بٌٔٝیسی ٞدفٕٙد، اغٙبد، آییٕٗ٘ٛ٘ٝ ی ٞربیی ورٝ دز شٔیٙر

داؾرتٙد،   ٚررٛد ٞبی آٔٛشؾی ٚ ٔدیسیت غبشٔبٖ زیصیثس٘بٔٝ ،٘رسیٝ پیچیدٌی

ی ٔمبِٝ 135ٔزٕٛع ا٘تابة ؾد٘د. ثٝ ایٗ قٛزت وٝ اش ثٝ عٙٛاٖ ٚاحد تحّیُ

ٞربی  اش پبیٍربٜ  ٔمبِٝ 35ٞبی ٔاتّ  ايلاعبت داخّی ٚ ا٘تابة ؾدٜ اش پبیٍبٜ

 45ٟ٘بیرت  غبظ اً٘جبق ثب ٔعیبزٞبی پطٚٞؽ دزاثس، ٔاتّ  ايلاعبت خبزری

فسایٙرد تحّیرُ    .ٚع ؾد. غپع تحّیُ ٔحتٛای ٚاحدٞب ؾس٘دٚاحد ا٘تابة ؾد

ٔیصاٖ ازتجبو ثرب   ٔتٗ ٔمبلات ثسای ثسداؾت وّی ٚ اثتدادزثدیٗ قٛزت ثٛد وٝ 

ثرٝ   . غپعثبز ثٝ قٛزت ارٕبِی ٔٛزد ًٔبِعٝ لساز ٌسفتٔٛنٛع پطٚٞؽ یه

-ًٔبِرت رٕرم   آخسدزؾد. ثسدازی ا٘زبْ ٚ فیؽؾدٜ قٛزت ٔهٕٛ٘ی تحّیُ

غرؤالات پرطٚٞؽ ٚ ثرٝ ٔٙررٛز     تٛررٝ ثرٝ   تسویرت ؾردٜ ٚ ثب  ٞٓ ثبؾدٜ آٚزی

ٖ   ثس٘بٔٝ٘رسیٝ پیچیدٌی ثسای  ٞبیاغتاساد دلاِت -زیرصی دز ٔردیسیت غربشٔب

فسایٙرد  ٕٞساٜ ثب تفػیس پطٚٞؿرٍس ثیربٖ ؾرد. ثٙرب ثرٝ نرسٚزت        ٞبی آٔٛشؾی

 حیٗ پطٚٞؽ ادأٝ داؾت. رػتزٛی ٔمبلات ٚ ٔٙبثم دز

 های پضوهص تهیاف -4

 ؾٛ٘د:ثٝ ؾس  ذیُ ازائٝ ٔیاغبظ تستیت غؤالات پطٚٞؽ، ثسٞب یبفتٝ

بایاد  هاای آموسضای چگوناه    ساسمان یاداره اس دیدگاه نظزیه پیچیدگی.1

 ؟باضد

ٖ اش دٞٝدز لسٖ ثیػتٓ، ثعد ٞرب دزیبفتٙرد ورٝ ٔحریى ثیسٚ٘ری      ی ؾكت غربشٔب

ٖ    غبشٔبٖ، پیچیدٜ، آؾٛثٙبن، غیسلبثُ پیؽ ٚ  ثیٙری ٚ غیسخًری اغرت )٘زبزیرب

تٛا٘ٙرد تٟٙرب   ٞب ٕ٘یٞب، غبشٔبٖایٗ پیچیدٌیثب ٚرٛد  ٚ (132: 1392، ٕٞىبزاٖ

ٞربیی  ٞب ٘یبشٔٙد تئرٛزی ثب دا٘ؽ لجّی خٛد ثٝ حیبتؿبٖ ادأٝ دٞٙد؛ ایٗ غبشٔبٖ

ٞب، تئرٛزی پیچیردٌی   ثسای دزن پیچیدٌی ٔحیًی ٞػتٙد. یىی اش ایٗ تئٛزی

-دٞرد )ٞربدی  ٞب ثب ٔحیًؿبٖ زا تٛنی  ٔری اغت وٝ چٍٍٛ٘ی تًجیك غبشٔبٖ

-پسداشاٖ پیچیدٌی ٘ؿبٖ ٔیٞبی ٘رسیٝ(. یبفت31ٝ: 1389ٔمدْ ٚ ٕٞىبزاٖ، شادٜ

داز دز یره ٔحریى ورٝ ذاتربً     دٞٙد وٝ دز غبشٔبٖ، تٕبیُ ثٝ زٚاثى ٔتعربدَ پبیر  

ٝ  ثبؾد، ٔحىْٛثیٙی ٔیپیؽغیسلبثُ ٚیرطٜ  ثٝ ؾىػت اغت. زاٞجسدٞبی ٔٛفك ثر

)٘زبزیبٖ  ؾٛ٘دٔیدز ثّٙدٔدت، اش تعبٔلات پیچیدٜ ٚ ٔػتٕس ٔیبٖ ٔسدْ ٘بؾی 
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وٙرد ورٝ   ا٘داش پیچیدٌی تكدیك ٔری (. دیدٌبٜ ٚ چؿ135ٓ: 1392ٚ ٕٞىبزاٖ، 

تعبٔلات وبزوٙبٖ ٔحدٚد ٚ حػبظ ثٝ تىبُٔ تردزیزی غیػرتٓ ثرٛدٜ ٚ یره     

تسرٕرٝ اعساثری ٚ أیردی،    وبِجست، ٞب ٚرٛد دازد )ٔٙرس خٛدغبشٔب٘ی ثسای آٖ

تسیٗ ٘یسٚٔٙدتسیٗ ٚ ٔمجَٛ ایٗ تئٛزی پیچیدٌی یىی اش(. علاٜٚ ثس184: 1384

دٞرد ٚ  ٞبی ش٘دٜ ازائٝ ٔری ٔٛزد ٔبٞیت ٚ ٘مؽ ؾٙبخت دز غیػتٓدزٞب تئٛزی

-ٞبی ا٘ػب٘ی تىبُٔ ٔیٞبیی اغت وٝ دز آٖ دا٘ؽ دز غبشٔبٖٔؿتُٕ ثس حبِت

ٖ  .(31: 1389 ٔمدْ ٚ ٕٞىبزاٖ،شادٜٞبدی) یبثد ٞرب زا  زٚیىسد غیػتٕی، غربشٔب

حبَ ورٙؽ ٚ ٚاورٙؽ ٔتمبثرُ دائرٓ ثرب ٔحریى       دزٞبی پٛیبی ثٝ عٙٛاٖ غیػتٓ

ی غیػتٓ ثربش اغرت. ٚیطٌری    وٙد. اش ایٗ دیدٌبٜ، غبشٔبٖ ثٝ ٔٙصِٝٔلاحرٝ ٔی

 ثٛدٖ آٖ ٘ػجت ثٝ تغییسات ٔحیًی اغتپسٔصیت زٚیىسد غیػتٓ ثبش، پبغاٍٛ

ٌسدا٘رد ورٝ   ٞب زا ّٔرصْ ٔری  ٘رٕی غبشٔبٖی ثی٘رسیٝ (.179: 1390ثٙد، )علالٝ

غبختبزٞبی ٔٛلتی تدٚیٗ وٙٙد وٝ ثتٛا٘ٙد ثٝ ٔٛاشات تغییرس ؾرسایى،   ٞب ٚ ٘ربْ

(. 109: 1385فرسد،  اِرٛا٘ی ٚ دا٘ربیی  زاثیٙرص، تسرٕرٝ   ثلافبقّٝ اقلا  ؾرٛ٘د ) 

ثیؿتس پیچیدٌی یه غبشٔبٖ، دز لبثّیت ؾٙبخت وٕترس، ٚ عٕرك اثٟربْ     ثٙبثسایٗ

دٞرد ورٝ ثسخری    آٖ دز عّٕىسدؼ اغت. تئٛزی پیچیردٌی ٔردزٖ ٘ؿربٖ ٔری    

تٛا٘ٙرد زفتربز   ٔیبٖ اررصای ثػریبز ٔتٕربیص، ٔری    ٞب ثب تعبٔلات فساٚاٖ دزیػتٓغ

ورٝ ثسخری دیٍرس    ای زا ایزبد وٙٙد، دزحربِی ثیٙی ٚ غبدٜپیؽیص لبثُاٍ٘ؾٍفت

ٞب اش چٙد وٝ آٖوٙٙد، ٞسثیٙی غیسٕٔىٗ اغت زا ایزبد ٔیزفتبزی وٝ ثسای پیؽ

تسرٕرٝ اعساثری ٚ   وربِجست،  ) لٛا٘یٗ غبدٜ ٚ عٙبقس وٕی تؿىیُ ؾردٜ ثبؾرٙد  

س تبة ت٘رٕی زا ثیؿتس ثبؾد ثیچٝ غبشٔبٖ پیچیدٜٞسپع  (.181: 1384أیدی، 

آٚزد. شیسا افساد ایٗ لبثّیت زا داز٘د وٝ ثسای حُ ٔػبئُ ٔاتّ  دغت ثرٝ  ٔی

     ٝ ٔساترت  اثتىبز ٚ ٘ٛآٚزی ثص٘ٙد ٚ ثردٖٚ آٖ ورٝ لاشْ ثبؾرد اش ٔزرسای غّػرّ

ٝ ای ثٍرز٘د. ایٗ ؾیٜٛ ٝ  ٞٛؾرٕٙدا٘ ترس دز پبغراٍٛیی ثرٝ ثسخری     ترس ٚ عبللا٘ر

ٖ ٘رٕی ٔفسو دزٞبی رٟبٖ ثیسٚ٘ی اغت. أب ثیچبِؽ ٌرس اغرت.   ٟ٘بیت ٚیرسا

ٟ٘بیت ز اغت ٚ ٘رٓ ثػیبز ا٘دوی دازد دزٞب ثسخٛزداغبشٔب٘ی وٝ فمى اش آشادی

ػتٍی ٔیبٖ جی ٔىُٕ ایٗ آشادی، ٘ٛعی ٕٞوٝ ثٝ ٔٙصِٝؾٛد، ٍٔس آٖٔتلاؾی ٔی

ؾدٜ، تٟٙب چیصی اغت ورٝ افرصایؽ   ػتٍی شیػتجء خٛد داؾتٝ ثبؾد. ٕٞاعهب

ٞربی  ٞبی غیسزغٕی، ٔمبٚٔرت ٟ٘بیت، ؾجىٝوٙد. دزپریس ٔیپیچیدٌی زا أىبٖ

ٞب، ٍٕٞری عٙكرسٞبیی نرسٚزی    ٘رٕیٞب ٚ ثیبزی، خٛدٌسدا٘یىٕٞساٜ ثب ٕٞ

 (. 101: 1379)ٔٛزٖ، تسرٕٝ رٟب٘دیدٜ،  ا٘دثسای ٘یسٚی ش٘دٌی ثٍٙبٜ

هاای  ریشی در مادیزیت سااسمان  پیچیدگی بزای بزنامههای نظزیه. دلالت2

 آموسضی کدامند؟

ٔجٙبی اٞداف اش پیؽ ٔدیسیت، فسایٙدی اغت وٝ ثس زیصی دز دا٘ؽ غٙتیثس٘بٔٝ

ٔجٙربی پیچیردٌی،   ؾرٛد. اش ایرٗ زٚ ثس  ثیٙی آیٙدٜ ا٘زربْ ٔری  ؾدٜ ٚ پیؽتعییٗ
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زاٜ پیؿرسفت غربشٔبٖ ٚ ٔردیسیت     تٛا٘د ٔب٘عی ثس غسزیصی ثّٙدٔدت ٔیثس٘بٔٝ

ٍ٘س دزٔمبثرُ  دیدٌبٜ غبدٜ (.177: 1392اقفٟب٘ی، ثاؽثبؾد )ًٟٔسی ٚ ٘زبت

پسداشد. ایرٗ يرس  ٚ ثس٘بٔرٝ، ترٛاِی     ٔی« يس  ٚ ثس٘بٔٝ»ی لًعیت ثٝ ازائٝعدْ

غبشد وٝ ثبید ثدٖٚ تغییس دز ٔحیى حبثرت اررسا ؾرٛ٘د؛    ٞبیی زا ًٔس  ٔیوٙؽ

وٙد ٌیسی ا٘ػبٖ زا زاحت ٔیغس دٚزاٞی، تكٕیٍٓ٘س ثساٌس چٝ ایٗ وٙؽ غبدٜ

آیرد، ٔػردٚد ٚ ٔتٛلر     ؾسایى خبزری ثٝ ٚرٛد ٔری أب شٔب٘ی وٝ تغییسی دز

ْ   ٍ٘س، زی غبدٜٔمبثُ ا٘دیؿٝدز ؾٛد.ٔی -ٚیىسد پیچیدٜ ثسای ثسخرٛزد ثرب عرد

 ٝ ٝ »ی ثرب ٚاضٜ « زاٞجرسد »ی پرسداشد. ٚاضٜ ٔری « زاٞجرسد »ی لًعیت ثٝ ازائر « ثس٘بٔر

ٔحیًی حبثت ا٘زربْ  ثس٘بٔٝ ثسای وبزٞبی ٔتٛاِی وٝ دزتمبثُ اغت. اغتفبدٜ اش دز

ٌیس٘د ٔٙبغت اغت. دز ثس٘بٔٝ، ارجبزی ثٝ ٞٛؾیبزی ٚ ٘ٛآٚزی ٘یػت. ِٚی ٔی

ٞربی  لًعیتٞب ٚ عدْٞب زا ثٝ ٕٞساٜ ثسزغی لًعیتزاٞجسد، غٙبزیٛیی اش وٙؽ

 (.20: 1391ٚ ؾىٛٞی،  وٙد )حجیتٞب ازائٝ ٔیٔٛلعیت، احتٕبلات ٚ ٘بٔحتُٕ

فسد یب يس  ثّٙدٔدت ا٘داش ٔٙحكسثِٝرا اش دیدٌبٜ ٘رسیٝ پیچیدٌی، ٘جبید چؿٓ

بی وّیردی  خبقی زا ثسای غبشٔبٖ تعییٗ ٕ٘ٛد، ثّىٝ ثبید ؾسایى اٟٛز ٔحٛزٞ

پیچیردٌی، خٛدررٛؼ   ٞب دز ٔردیسیت وسد. اغتساتطیٔػبئُ زاٞجسدی زا فساٞٓ

ٔجٙبی تفىرس اغرتساتطیه قرٛزت    غبشٔبٖ ثبید ثسٚیٗ زاٞجسدٞبی ٞسٞػتٙد. تد

َ  فرسل ٌیسد. دز تفىس اغرتساتطیه پریؽ   ٞربی ذٞٙری ٔتفربٚت، دز    ٞرب ٚ ٔرد

-ٔجٙبی پیچیدٌیزیصی ثسٌیسد. ثس٘بٔٝٞبی خبـ ٔٛزد اغتفبدٜ لساز ٔیٔٛلعیت

ٝ، زاٞجسدٞبی خبـ ثرسای ٌررز   ٔسحٌّیسد ٚ ثسای ٞسٞبی ٔٛرٛد قٛزت ٔی

چٝ ٞدف غربیی ٚ وّری، ايٕیٙربٖ اش    ٌسدد. اٌسسا ٔیٔسحّٝ ا٘تابة ٚ اراش آٖ

زیرصی ثّٙدٔردت   ٌٛ٘ٝ يس  ثّٙدٔردت ٚ يرس   ثمبی ثّٙدٔدت اغت، ِٚی ٞیچ

ٔجٙبی اغتمجبَ اش تغییرسات ٔحیًری دزٚ٘ری ٚ    ٞب ثستكٙعی ٚرٛد ٘دازد. ثس٘بٔٝ

اقرفٟب٘ی،  ثارؽ ٚ ٘زربت )ًٟٔرسی  ؾٛ٘د تدٚیٗ ٔیثیسٚ٘ی ٚ زخداد حٛادث 

، ثّىٝ آ٘ربٖ ورٝ ثرٝ    زیصی، ٔدیسیت عبِی ٘یػتٔسوص ثس٘بٔٝپع (. 177: 1392

ٛا٘ٙرد آ٘ربً   ٙد ورٝ ثت چٙبٖ لدزتی ٞػرت تس ٞػتٙد، دازای ٔؿىُ یب ٔػئّٝ ٘صدیه

ٖ  ٘ػجت ثٝ زٚیردادٞبی ز   اِرٛا٘ی ٚ  زاثیٙرص، تسرٕرٝ   دٞٙرد ) دادٜ ٚاورٙؽ ٘ؿرب

ٞربیی  تستیت اش دیدٌبٜ ٘رسیٝ پیچیدٌی، ٚیطٌری ثدیٗ(.  1385:125فسد، دا٘بیی

ثبیػرتی ٔرد٘رس لرساز    آٔٛشؾری  ٞبی غبشٔبٖزیصی دز ٔدیسیت أس ثس٘بٔٝوٝ دز

 ٌیس٘د، عجبزتٙد اش:

 

های آموسضی اس ریشی در مدیزیت ساسمانهای بزنامهویضگی

 دیدگاه نظزیه پیچیدگی

 ؾسایى تغییس ٚ دٌسٌٛ٘ی دؾٛاز اغت.زیصی دزثس٘بٔٝ -1

 اغت. رٟت غبشٌبزی ثب تغییساتزیصی دزثس٘بٔٝ -2
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ُ ثس٘بٔٝ -3 اش اررسای وبٔرُ   ٞب دزؾسایى تغییس ٚ دٌسٌٛ٘ی، لجر

 ؾٛ٘د.ٔٙػٛ  ٔی

 آیٙد.ٔیٞب ٘بدزغت اش وبز دزٍ٘سیپیؽ -4

 زیصی ٘بؾٙبختٝ اغت.آیٙدٜ رٟت ثس٘بٔٝ -5

 پریس ٘یػت.ثیٙی دلیك أىبٖزیصی ٚ پیؽيس  -6

 زیصی ثّٙدٔدت ٚرٛد ٘دازد.أىبٖ ثس٘بٔٝ -7

 اتلاف ٚلت ٚ ا٘سضی اغت. زیصیثس٘بٔٝ -8

 ٌیسد.ٞبی ٔٛرٛد قٛزت ٔیٔجٙبی پیچیدٌیزیصی ثسثس٘بٔٝ -9

ٔجٙبی اغرتمجبَ اش تغییرسات ٔحیًری دزٚ٘ری ٚ     ٞب ثسثس٘بٔٝ -10

 ؾٛ٘د.ثیسٚ٘ی ٚ زخداد حٛادث تدٚیٗ ٔی

 ؾٛد.ی زاٞجسد تثوید ٔیربی يس  ٚ ثس٘بٔٝ، ثس ازائٝثٝ -11

 ؾٛد.ٔیزاٞجسدی دز غبشٔبٖ ثٝ وبز ٌسفتٝ ٞبیزیصیثس٘بٔٝ -12

-تدٚیٗ زاٞجسدٞب ثسٔجٙبی تفىس اغتساتطیه قرٛزت ٔری   -13

 ٌیسد.

 ٞب، خٛدرٛؼ ٞػتٙد.اغتساتطی -14

 زیصی، ٔدیسیت عبِی ٘یػت.ٔسوص ثس٘بٔٝ  -15

زیرصی  تس ٞػتٙد، ثس٘بٔٝآ٘بٖ وٝ ثٝ ٔؿىُ ٚ ٔػئّٝ ٘صدیه -16

 دٞٙد.ا٘زبْ ٔی

 

 :ٔیؿٛ٘د ازائٝ ذیُ، ؾس  ثٝ یبفتٟٟب پطٚٞؽ، پسغؿٟبی اغبظ ثس

 دازد؟ ٚیطٌیٟبیی چٝ پیچیدٌی ٘رسیٝ.  1

 پیچیدٌی ٘رسیٝ اقّی ثبٚز ٚ اغبغی اقُ)  1985)  2 اغتٍٙس ٚ 1 پسیٌٍٛیٗ

ُ ( داد٘د لساز ٚ خٛدتٙریٕی خٛدغبشٔب٘دٞی دز زا : ة 2008 ٔیػرٖٛ،  اش ثٟٙمر

ٝ  غبشٔب٘دٞی،خٛد  اش ٔداْ ش٘دٜ، ٔٛرٛد یه).  37 - 44  ثمرب  خرٛد  حیربت  ثر

 ایٙزب دز. پٛیبغت ٚ دیٙبٔیه فسایٙد یه ایٗ وُ، دز ٚ ٔیجاؿد

ٝ  ٌفت ٔیتٛاٖ. ٔیپسداشد خٛد زٚاثى تحّیُ ٚ تزصیٝ ثٝ ش٘دٜ ٔٛرٛد  ٚیطٌری  ور

 تٛا٘ربیی  غربشٔب٘دٞی،  دزغی ثس٘بٔٝ ثسای پیچیدٌی ٘رسیٝ خٛد دلاِتٟبی اقّی

اش  ثتٛا٘رد  خرٛدؼ  یعٙی اغت؛ خٛدؼ يسیك اش خٛد تىبُٔ ثسای غیػتٓ یه

َ  عدْ تغییس،. ؾٛد خٛد تىبُٔ ایزبد ثبعج دزٖٚ ُ  غیرس  ٚ تعربد  پیؿرجیٙی  لبثر

ٝ  اقّی ٚیطٌی وٝ ٌفت ٔیتٛاٖ ثٙبثسایٗ ٚ نسٚزیب٘د؛ لاشْ ثمب ثسای ثٛدٖ  ٘رسیر

 ثربشخٛزد،  ٔب٘ٙرد  زا دیٍرسی  ورٝ ٚیطٌیٟربی   اغرت  خٛدغبشٔب٘دٞی پیچیدٌی،

 ثًٟرٛز  أب. ثس ٔیٍیسد دز ٞٓ زا ثبش غیػتٓ ٚ غبشٌبزی، اٟٛز، یب ٕ٘ٛد ازتجبو،

ٚ  غربشٌبزی  ٔخجرت،  ثربشخٛزد  ٔب٘ٙد ٚیطٌیٟبیی يسیك اش پیچیدٌی ٘رسیٝ وّی،
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 احرس  یرب  ثربلا  حػبغیت خٛدغبشٔب٘دٞی، ازتجبو، خٛدتحّیّی، آؾفتٍی، اً٘جبق،

 خٛدتعبدِی، پسٚاٟ٘بی،

ٝ  شیرس  دز. ٔیؿٛد ٔؿاف غیسٜ ٚ ثٛدٖ غیسخًی ٘بآؾٙب، ربذثٟٟبی  تٛنری   ثر

 ٚیطٌیٟب ایٗ اش ثسخی

 :ٔیؿٛد پسداختٝ

ٝ  اغرت  ایٗ پیچیدٌی ٘رسیٝ ٚیطٌیٟبی اش یىی ی:  خٛدتعبدَ  اش یره  ٞرس  ور

ٝ  خرٛدٌسداٖ،  ثًٟرٛز  ٔسوص دغتٛز اش اخر ثدٖٚ ارصا،  ٔؿرغِٛٙد  خرٛد  وربز  ثر

 قٛزت ثٝ ا٘ػبٖ ٔغص ٔخبَ، ٘ٛزٟٚ٘بی ثسای ؛) 330-328:  1992 ، 1 ٚاِدزح(

 اقرّی  وٝ ٘مؽ ٘دازد ٚرٛد ٔسوصی ٚ اقّی ٘ٛزٖٚ ٞیچ ٚ ٔیىٙٙد وبز ٔػتمُ

 اغتملاَ حبِت یه ارصا، اش یه ٞس وٝ ایٗ ٚرٛد ثب. ثبؾد داؾتٝ وٙتسِىٙٙدٜ ٚ

 وٙٙد وبز ٞٓ ثب ٕٞبًٞٙ ٚ ؾٛ٘د رٕم ٕٞدیٍس ثب ٔیتٛا٘ٙد أب داز٘د، ٚ خٛدوفب

ُ  ٘یسٚی وٝ ٔیأٚز٘د ٚرٛد ثٝ زا یه وّی يسیك، ایٗ اش ٚ ٗ  اش حبقر  ورُ،  ایر

 وُ، ایٗ. اغت ارصا تىته اش ثیؿتس ثػیبز

 دازد ارصا تىته اش ٔتفبٚت وبٔلاً قٛزتی ثّىٝ ٘دازد؛ زا لجّی ٚیطٌیٟبی دیٍس

ٗ  ازتجربو  ٘حٜٛ ٕٞیٗ. اغت ٔتفبٚت ٔیدٞد، وٝ ا٘زبْ ٞٓ زا وبزی ٚ  اررصا  ثری

ٗ  ثٟتٟٙبیی ارصا وٝ تىته ٔیؿٛد ٕٞبفصایی ٘ٛعی ثبعج وٝ اغت  زا لردزت  ایر

ُ  ثرٝ يرٛز   ٔیتٛا٘رد  ررصء  ٞس پیچیدٌی، ٘رسیٝ يجك وّی، ثًٟٛز. ٘داز٘د  ٔػرتم

ٓ  دیٍرس  ارصای تٕبْ ثب حبَ عیٗ دز أب دٞد، ا٘زبْ زا خٛد ٚابی   ازتجربو  ٞر

 زفتربز  رٟرت  اش أب ٞػتٙد، ٞدف یه دازای ٕٞٝ ٞدف، اش رٟت یعٙی دازد؛

ٗ  ثره ( ٔتفبٚتٙد وبٔلاً عّٕیبتی َ  ثرسای ).  45-51:   2 ٚچر ٖ  اررصای  ٔخرب  ثرد

 ٕ٘یتٛا٘ٙد دیٍس ارصا وٝ داز٘د خبقی ٚایفٝ ٞسوداْ ا٘ػبٖ،

 دٞد، ا٘زبْ زا ٌٛؼ ٚایفٝ ٚ وبز ٕ٘یتٛا٘د چؿٓ ٔخلاً دٞٙد؛ ا٘زبْ زا ٚایفٝ آٖ

ٝ  وّیب٘د ٞدف یه ارصادازای ایٗ ٕٞٝ أب ٗ  اررصا،  تىتره  ور ٝ  زا ٞردف  ایر  ثر

 رصئری  تغییرس  یره : پسٚاٟ٘بی احس ٚ ثبلا حػبغیت .غبشد ٔحمك ٕ٘یتٛا٘د تٟٙبیی

ٗ . ٘تیزٝ ٔیؿرٛد  دز ؾدید ثػیبز تغییسات ایزبد ثبعج  احرس  ِرٛز٘ص،  زا تغییرس  ایر

ٖ  اغرت  ٕٔىٗ وٝ اغت ٔعتمد شیسا ٔیٟٙد، ٘بْ پسٚاٟ٘بی ٝ   ثربِصد  دز یره پسٚا٘ر

-36:  1995 ، 3 ِرٛز٘ص ( ؾٛد ٘یٛیٛزن دز يٛفب٘ی ایزبد ثبعج افسیمب قحسای

 أس ٕٞیٗ).  40

ٖ  ثبعج ٝ  يجرك . ٔیؿرٛد  پدیردٟٞب  پیؿجیٙی ٘بپرریسثٛد ٖ  پیچیردٌی  ٘رسیر  ٔیترٛا

ٓ  اربٞسی  نٕٗ وٝ غبشٔب٘دٞی وسد زا غبختبزی  پیرسٚی  اٍِرٛ،  یره  اش ثیرٙر

 ثرس  ٕ٘یتٛا٘رد  ا٘ػبٟ٘ب زٚاثى ٔیؿٛد ٚ غبشٌبز يجیعی، ثًٟٛز ٔحیى ثب وٝ ٔیىٙد

 .ٌیس٘د قٛزت ٔىب٘یىی ٘رسیٟٟبی ٔجٙبی

 تبثػتبٖ) /  28 پیبپی( 2 ؾٕبزٜ/ ٞؿتٓ غبَ/ ٔعّٓ حسفٟبی تٛغعة فكّٙبٔة 56

 حسوت ٔدتی اش ثعد آًٚ٘ یه ازغًٛیی، دیدٌبٜ دز: ٘بآؾٙب ربذثٝ ٞبی 1402
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 ایٗ ثٝ ربذثٝ. ٔیٙبٔٙد حبثت ٘مًٝ ربذثٝ زا حبِت ایٗ. حبثت ٔیسغد ٘مًٝ یه ثٝ

 عبُٔ یه ثٝ ثٛدٖ ٘صدیه قٛزت دز یه ٔٛلعیت دز غیػتٓ یه وٝ ٔعٙبغت

ٝ  زا آٖ ٚ حبِرت  ٔیٍیرسد  لرساز  ٚلربیم  تثحیس تحت ٔدتی اش ثعد ربذثٝ  خرٛد  ثر

 وّی ثًٟٛز ٚ پیچیدٌی ٘رسیٝ دز ِٚی).  25-20:  1987 ، 1 ٌّیه( ٔیٍیسد

. ٔیجبؾرد  ٘ٛز غٕت ثٝ پسٚا٘ٝ ررة ٕٞب٘ٙد ررة، ٘حٜٛ دیٙبٔیه، ٘رسیٝ ٞبی

ٗ  دز. ٔیىٙرد  يری  ٘ٛز غٕت ثٝ زا ٘بٍٕٞٙی ٚ ٔػیسٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ پسٚا٘ٝ،  چٙری

ٝ  یرب  ٔیٕب٘ٙد ثبلی ٔحدٚدٜ یه دز ثّىٝ ٕ٘یؿٛ٘د، ٔتٛل  ربذثٟٟب غیػتٕی،  ثر

 ٚ ٔیدٞرد  ز  دٚز ٔحدٚد یه دز ثّىٝ ٕ٘یؿٛد؛ ٔتٛل  حسوت، دیٍس عجبزت

ٚ  ٘یػتٙد خبـ ٘رٓ دازای ربذثٟٟب پیچیدٌی، ٘رسیٝ دز. ٘دازد غىٖٛ ٚ حجبت

 یره  اش ٚ ٘یػتٙد اٍِٛ ثدٖٚ اِجتٝ ربذثٟٟب ٘ٛع ایٗ. وسد پیؿجیٙی زا آٟ٘ب ٕ٘یتٛاٖ

 ثػریبز  ٞٙدغری  ٚیطٌیٟربی  دازای ربذثٟٟرب  أرب  ٔیىٙٙرد،  پیسٚیخبـ  اٍِٛی

 تىرساز  دٚثبزٜ ٔػیسی ٞیچ. ٔیجبؾد ٚ چٙدرٟتٝ پیچیدٜ آٟ٘ب ٔػیس ٚ پیچیدٞب٘د

:  2005 ، 2 دثرٛزا ( ردید اغرت  ٔػیسی خٛد، ثسای ٔػیسی ٞس ثّىٝ ٕ٘یؿٛد،

ٓ  اثتردا  دز ٞسچٝ وٝ ٔیىٙد تثوید ٘ىتٝ ایٗ ثس ٚیطٌی ایٗ).  194-196 ٚ  ثیرٙر

. ٔیدٞرد  ثرسٚش  خرٛد  اش ٔٙرٓ اٍِٛی یه دزاشٔدت، دز ٔیسغد، ثٟٙرس تكبدفی

ٝ  ٘یػرت؛  أرٛز  ثٛدٖ تكبدفی ٔعٙبی ثٝ ایٙىٝ ثیٙرٕی وّی ٘تیزٝ  دزٖٚ دز ثّىر

ُ  ٘بآؾرٙب  ربذثٟٟبی اش يسیك وٝ اغت ٟ٘فتٝ ٘رٓ، ٘ٛعی ثیٙرٕی،  ٔیؿرٛد  حبقر

 .( 19-17:  1999 ، 3 ثبیسٖ(

ٖ  یعٙری  ٔیجبؾد، وُ ٚ ارصاء ثیٗ ؾجبٞت ٘ٛعی ثیب٘ىٙٙدٜ: 4 خٛدؾجیٟبی  ٔیترٛا

ُ  ثرب  اررصا  ثٛدٖ ٕٞؿىُ پع. ٔیجبؾد وُ ؾجیٝ ارصا اش ٞس رصئی وٝ ٌفت  ور

ٝ  اغرت  آیٙٝ ثسف، ٚ دا٘ٝ یه دزختبٖ، ثسي ٕٞب٘ٙد  آٟ٘رب  اش رصئری  ٞرس  دز ور

ٝ  وٝ اغت ٞٙدغٝ الّیدغی ثسخلاف ایٗ. دازد ٚرٛد وُ، خبقیت ٚ ٚیطٌی  ثر

ٓ  آٖ، ؾىُ وٝ چیصی یعٙی فساوتبَ آٖ ٝ  ٚ ٘ربٔٙر ایرٗ  . ٔیٍٛیٙرد  ثبؾرد  ؾىػرت

 ٔدزغررٝ، ثررسای چٙدٌب٘ررٝ ٚارربی  تعیرریٗ ٔب٘ٙررد زا ٘ترربیزی ٔیتٛا٘ررد ٚیطٌرری

 اختیرربز، تفررٛیم تٕسوررص، عرردْ تاكررف ٌسایرری افسايرری،  اش رّررٌٛیسی

 ٕ٘رٛد  ٚ اٟٛز ( 80-70:  4200 ، 5 دإِدیىٛ( ثسٌیسد دز زا... ٚ ا٘عًبفپریسی

 وٝ ٔیؿٛد غیػتٓ دز حبِتی ؾىٍّیسی ثٝ ٔٙزس ارصا، ثیٙىٙؿی حسوبت: 6

 

-خصاوظ بزناماه  پیچیدگی نقص و وظایف مدیزان دره. اس دیدگاه نظزی3

 ریشی چیست؟

ٝ  ٔدیسیت چیصی رص وبز ثس دٞىرسدی ٚ  فسٚش٘ردٜ )زیرصی ٘یػرت   اغربظ ثس٘بٔر

ٝ زیصی احسثاؽ، ٔدیساٖ ثبیرد دز ثسای ثس٘بٔٝ پع ؛(273: 1392رٛوبز،  ی شٔیٙر

افرساد، ٟٔربزت داؾرتٝ ٚ دازای ا٘رسضی ٚ ٔعیبزٞربی اخلالری لاشْ       ی ٞٙس ادازٜ

-ٞب دز وبزؾبٖ اغتٕساز داؾتٝ ثبؾٙد؛ دازای قرلاحیت ثبؾٙد. ٟٔٓ اغت وٝ آٖ
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وبز داؾتٝ ثبؾرٙد ٚ ثتٛا٘ٙرد   ٚی خٛثی ثسای وػتٞبی تاككی ثبؾٙد، تزسثٝ

داؾتٗ  (.22: 1385، )فبیَٛ، تسرٕٝ ٌسٜٚ ٔتسرٕبٖٞبیی خلالب٘ٝ ثیبفسیٙٙد ایدٜ

ٞربی ٚغریم   ٔد٘رس داؾتٗ ٚ ثرٝ ٔحردٚدٜ  ٞبی ثّٙد زا دزٍ٘سؼ غیػتٕی، افك

ٞربی ثرٝ اربٞس    دٞد ترب اٍِٛٞربیی زا دز پدیردٜ   ا٘دیؿیدٖ، ثٝ ٔدیساٖ یبزی ٔی

دٞرد. ٔردیسیت آیٙردٜ، ٘یبشٔٙرد     ٘رٕی غبیی ٔی٘بٔٙرٓ پیدا وٙٙد وٝ خجس اش ثی

ٔرب آؾرىبز غربشد. ثردٖٚ      ٞبی غسیجی اغت وٝ ایٗ ٘رٓ غبیی زا ثسیبفتٗ ربذثٝ

ی ثیٙری دزغرتی اش ٚلربیم پیچیردٜ    ٌٛ٘ٝ تجییٗ ٚ پیؽآٌبٞی اش ایٗ ٘رٓ ثٝ ٞیچ

ِرا  (.94: 1385فسد، اِٛا٘ی ٚ دا٘بییزاثیٙص، تسرٕٝ تٛاٖ دغت یبفت )أسٚش ٕ٘ی

فسد یب يس  ثّٙدٔدت خبقی زا ثرسای  ا٘داش ٔٙحكسثٝازؾد ٘جبید چؿٓٔدیسیت

ثبید ؾسایى اٟٛز ٔحٛزٞبی وّیدی ٔػبئُ اغتساتطیه  غبشٔبٖ تعییٗ وٙد ثّىٝ

 6وٙٙردٜ زا ثرب چربِؽ پربلایؽ    5وٙٙردٜ ٔدیسیت ثبید غجه ٔایرس ...زا فساٞٓ وٙد

ْ تعربزل ایزربد وٙرد،    يسیرك ایزربد اثٟرب   وٙد. دزقٛزت ٘یربش ثبیرد اش  تسویت

د عٕدٜ تغییسات رصئی زا تحسیه وٙر يٛزٞٛؾٕٙدا٘ٝ اشتعبدَ دٚزی رٛید، ثٝ

فرسد،  وسدٖ ٚغعت ثاؿد )دا٘ربیی ربی ٔػىٛتادٞبی اتفبلی زا ثٝٚ آحبز زٚید

ٓ اش آٖ (.203-202: 1384 ٞربی پیچیردٜ ٚ غیسخًری، أىربٖ     رب وٝ دز غیػرت

زیرصاٖ ٔحریى   ثیٙی دلیك عّٕیبت غیػتٓ ٚرٛد ٘دازد، ثس٘بٔٝزیصی ٚ پیؽيس 

دٞٙرد  تٟٙب لبدز٘د پبزأتسٞبیی زا وٝ ثس زٚ٘د تىربّٔی غیػرتٓ ٔؤحس٘رد، تغییرس     

حربَ ثبیرد   ثرٝ ٞس  (.30: 1394، ٘ٛزثاؽٚ  وسْ ،عّیصادٜ، ٔمكٛدی، ٌُ)ؾبیبٖ

ٚالعیتی اغت ورٝ اتفربق   خٛاٜ ٘بخٛاٜ پیچیدٌی »ثػبٖ ٔٛزیػٖٛ ااٟبز داؾت: 

ٝ چٝ ثرٝ دِیرُ ادعبٞربیؽ ٔجٙری ثرس ایٙىر      ثاؽ اغت، ٌسعُٕ ٘تیزٝافتبدٜ، دز

اغرت، ٚ ایٙىرٝ    وٝ وٙترسَ، خیربِی ٚاٞری   زیصی ثّٙدٔدت ثیٟٛدٜ اغت، ثس٘بٔٝ

ؾدٜ، پیبٔؽ ٔغؿٛؼ اغت. پیچیدٌی ثٝ تٛقی  دلیرك  لدزت زٞجساٖ ٔحدٚد

ىرٝ  ی ایٙایٗ، ؾبید تحمیرك دزثربزٜ  وٙد. فساتس اشٚلٛع پیٛغتٝ، وٕه ٔیٝ ثٝچآ٘

ُ  چٍٛ٘ٝ زٞجساٖ ٔی دادٖ ثرٝ زخردادٞب اغرتفبدٜ    تٛا٘ٙد اش پیچیدٌی ثرسای ؾرى

« غساغرس ٔردازظ ٔرب ٌرسدد    ی ٘رٛیٗ دز  وٙٙد، ٔٛرت اٟرٛز پربزادایٓ زٞجرس   

 اؾربزٜ  پیچیدٜ پیچیدٜ، اً٘جبلی غیػتٓ دز (. 150: 1392٘زبزیبٖ ٚ ٕٞىبزاٖ، )

 تعبٔبِرت  غیػرتٓ،  آٖ تؿرىیُ دٞٙردٜ   عٙبقس ٚ ارصاء ٔیبٖ یعٙی دازد، تٙٛع ثٝ

ٝ  اؾربزٜ  ٞٓ اً٘جبلی ٚ اغت ثسلساز ٔتعددی َ  ثر  ٚ ٔٙررٛز،  دازد تغییرس  ٚ تحرٛ

ٝ  يسیرك  اش یربدٌیسی  ثسای غیػتٓ تٛا٘بیی  اش.( 1385 دا٘ربییفسد، ( اغرت  تزسثر

 پیؿرجیٙی  ٚ غیسخًری  ٘ربٔعیٗ،  آٟ٘ب وٝ اغت ایٗ پیچیدٜ ٚیطٌیٟبی غیػتٕٟبی

 یه ٚنعیت ٔب. ٞػتٙد ٘ؿدٜ

                                                           
5
 -Permissive 

6
 -abrasive challenge 
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 یره  دز وٛچره  تغییرسات . وٙیٓ پیؿجیٙی ٕ٘یتٛا٘یٓ آیٙدٜ دز زا پیچیدٜ غیػتٓ

 ایزربد  زا پیؿجیٙی لبثُ غیس ٔتفبٚت ٘تبیذ آیٙدٜ، دز اغت پیچیدٜ ٕٔىٗ غیػتٓ

 لبثُ غیس ٚ ٘بٔتٙبغت غیسخًی، پبغخ.( 2001 غیػتٕٟبی، ایٗ عّٕىسد ٚ وٙٙد

ٝ  پیؿجیٙی 7٘بیت( ثبؾد غیسٔٙترسٜ اغت ٕٔىٗ پیچیدٜ 6  ٔحیًری،  تغییرسات  ثر

 ِٛیٗ( اغت پیچیدٜ غیػتٕٟبی ٔؿاكٝ

 غیػتٕٟبی دز.( 2008 ٔٛزیػٖٛ،( ٔیجبؾٙد ثمب ثسای ایٟٙب ٘یبشٞبیی وٝ( 1993 ،

 خًی ٘رٓ اش زفتبز پیچیدٜ،

ٓ  ٘رٛعی  دازای ٚ ثرٛدٜ  آؾرٛثٙبن  آٟ٘ب زفتبز ثّىٝ ٕ٘یىٙد، تجعیت ٔؿاكی  ٘رر

ٝ  ثرسای  پیچیدٌی ٘رسیٝ دز داِّتٟبی. اغت غبئی  غیػرتٕٟبی  53 دزغری  ثس٘بٔر

 ٘مؿٝ ٚ يس  اغبظ ثس وع ٞس ٚ ٞػتٙد ٔػتمُ ٞٓ اش عٙبقس ٚ ارصاء پیچیدٜ،

ٖ  ٔیىٙد؛ عُٕ خٛد دا٘ؽ خبـ ٚ  زا آٟ٘رب  الردأبت  عربّٔی،  ٔردیس  یرب  غربشٔب

 .( 1385 دا٘بییفسد،( ٕ٘یىٙد وٙتسَ

 ٚیطٌیٟربی  اش دیٍرس  یىری  ٘یرص  ٔاتّ  ؾىّٟبی دز ازتجبو ٚ ؾجىٟبی غبختبز

 ٚ ا٘ػرب٘ی  ارتٕربعی  غیػرتٕٟبی .( 2003 ٔٛزیػٖٛ،( پیچیدٜ اغت غیػتٕٟبی

ٖ  ؾردٞب٘د؛  ٌسفتٝ ٘رس دز ٚ غیسخًی پیچیدٜ غیػتٕٟبی عٙٛاٖ ثٝ ربٔعٝ  چرٛ

 تٛرٝ ثب.( 1998 ثیٗ ، تعبُٔ داز٘د، غٙی تعبٔبِت اغت، شیبد عٙبقسؾبٖ تعداد

 ٔیٍراز٘رد  ترثحیس  یىردیٍس  زٚی افساد، ٚ اغت، غیسخًی افساد، 1 لبثُ دزرٝ ثٝ

 ،)پٛیررب غیػررتٓ یررب( خرربـ ٔحرریى یرره دز پیچیرردٌی اش غررّیسش تررٛرٟی(

ٝ  اٟرٛز ٔیىٙٙرد   ردیردی  زفتبزٞبی ٚ خكٛقیبت  عٙبقرس  ذات دز ِصٚٔربً  ور

 اِٚیٝ، ؾسایى دا٘ؽ اش ٕ٘یتٛا٘ٙد یب ٘داز٘د ٚرٛد دٞٙدٜ تؿىیُ

ٗ  پیچیردٌی  پرطٚٞؽ  ).اِر  2008 ٔیػرٖٛ، ( ؾرٛ٘د  پیؿجیٙی ٝ  ورسدٜ  تعیری  ور

 آٔٛشؾری  ٚ غیػرتٕٟبی  ٞػرتٙد  پیچیدٞبی پدیدٟٞبی ٞٓ آٔٛشؼ ٚ یبدٌیسی

 ٌیس٘د لساز ٔبِحرٝ ٔٛزد پیچیدٜ، اً٘جبلی غیػتٕٟبی عٙٛاٖ ثٝ ٔیتٛا٘ٙد

 ٔخربَ،  عٙٛاٖ ثٝ( افساد آٔٛشؼ، ٚ پیچیدٌی ٘رسیٝ ٔجبحج دز.( 2011 فسی،) 2

 ٚ ثس٘بٟٟٔرب  ٔدزغٟبی، ٔٙبيك ٔدازظ، وبِػٟب، ،)ٚ ٔدیساٖ دا٘ؿأٔٛشاٖ ٔعّٕبٖ،

ٝ  ٕٞىبزیٟربی  یربدٌیسی حسفٟربی،   شٔیٙٝ ٞربی  ٔعّٓ، تسثیت دٚزٟٞبی  ٔدزغر

 يری .( 2012 عٙٛاٖ ، ثٝ ٕٞٝ ٔسثیٍسی، زٚاثى ٚ تدزیع، ثس ٚدا٘ؿٍبٜ، ٘ربزت

ٝ  ٘رس دز پیچیدٞبی غیػتٕٟبی 3 دٞٝ غٝ  ٚ غربٔبزا  دیرٛیع، ( ؾردٞب٘د  ٌسفتر

 اش ثػریبزی  دزغری  ثس٘بٟٟٔبی ٚ تحمیمبت دز پیچیدٜ غیػتٕٟبی دٔٛز ٌرؾتٝ،

 يجیعی عّْٛ دز ٞٓ أس ایٗ. اغت ٌسفتٝ لساز ٔٛزد ًٔبِعٝ رٟبٖ، دا٘ؿٍبٟٞبی

. اغت ؾدٜ ٌسفتٝ وبز ثٝ دز دیػیپّیٟٙب خكٛـ ثٝ ٚ ارتٕبعی، عّْٛ دز ٞٓ ٚ

 دز آٖ ربیٍبٜ ٚ عّٓ دازد ٔعسفتؿٙبغی دز ثػصایی تثحیس پیچیدٌی، وّی، ثًٟٛز

ُ  ربی تسثیت، ٚ تعّیٓ ٓ . دازد تثٔر دا٘ؿرأٔٛشاٖ   ثرسای  ٔیتٛا٘رد  پیچیردٌی  عّر

 تٛا٘رربیی ٔیتٛا٘ررد آٖ اش حبقررُ آٌرربٞی ٚ ثبؾررد دغتسغرری لبثررُ دثیسغررتبٖ،
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 ٔػرّٕبً  پیچیدٌی دزن. دٞد افصایؽ چٙدزؾتٟبییبدٌیسی  ثسای زا دا٘ؿأٔٛشاٖ

 ٘مرؽ  ٚ دا٘ؿرٍبٞی  تحكریبِت  ثسای دا٘ؿزٛیبٖ آٔبدٞػبشی دز اغبغی ٘مؿی

 ورٛپسش،  ٚ ٞبیٙسیچ( دازد یىٓ ٚ ثیػت لسٖ چبِؿٟبی دز ذیٙفعبٖ عٙٛاٖ ثٝ آٟ٘ب

ٝ  وبزثسد خكٛـ دز.( 2019 ٝ  دز پیچیردٌی  ٘رسیر  ٍٞٙىٙرً،  دزغری،  ثس٘بٔر

 زٚیىسدٞرربی ثررب وررٝ وررسدٜ آغرربش زا پررداٌٛضیىی ٚ دزغرری ثس٘بٔررٝ اقرربِحبت

ٝ  دز تبیّسی ٚ ٔدز٘یػتی ٗ  دزغری  ثس٘بٔر ٗ  دز. ٕ٘بیرد  رربیٍصی  اقربِحبت،  ایر

 یه آٟ٘ب. اغت ؾدٜ تسغیٓ پیچیدٌی ٘رسیٝ ثس ٔجتٙی دزغی، ثس٘بٟٟٔبی ٔبٞیت

ٗ  ثرب . دادٞب٘د ربی خٛد دزغی ثس٘بٔٝ تفىس دز زا پبزادایٕی تغییس  ثرب  حربَ،  ایر

ُ  ثدٖٚ دزغی، ثس٘بٔٝ ثسای پیچیدٌی ٘رسیٝ ایٙىٝ ثٝ تٛرٝ  یره  ٘یػرت،  ٔؿرى

ٗ  ٚ اغرت  ؾردٜ  ایزربد  دزغی ثس٘بٔٝ يساحی دز اِتمبيی زٚیىسد ثب ٔٛزدی  ایر

 اغت ٌسفتٝ لساز وًٙ ًٞٙ يّجبٖ اقبِ  وبز دغتٛز دز وٝ اغت چیصی ٕٞبٖ

 .( 2003 ٔٛزیػٖٛ،)

ٝ  ثب وٝ آ٘زب اش ٝ  تٛرر ٝ  ثر ُ  غیرس  آیٙردٜ،  پیچیردٌی،  ٘رسیر  اغرت  پیؿرجیٙی  لبثر

ْ  ثًٟٛز شیبدی تحٛاِت ٚ تغییسات ٚ( 2003 ٔٛزیػٖٛ،( ٝ  دز ٔرداٚ  ز  ربٔعر

ٗ  دز ش٘دٌی ثسای زا دا٘ؿأٔٛشاٖ ثبید تسثیت ٚ تعّیٓ ٔیدٞد، ٝ  ایر  آٔربدٜ  ربٔعر

ٝ  پیچیدٌی ٘رسیٝ ٚیطٌیٟبی تجییٗ ثٝ اغت دزقدد ٔمبِٝ ایٙسٚ، اش. وٙد  پسداختر

 ثحرج  ٔرٛزد  زا پیچیردٜ  غیػرتٕٟبی  دز دزغی ثس٘بٔٝ ٘رسیٝ، ایٗ ثٝ تٛرٝ ثب ٚ

 لساز

 :دٞد پبغخ شیس غؤااِت ثٝ ٚ دادٜ

 دازد؟ ٚیطٌیٟبیی چٝ پیچیدٌی ٘رسیٝ. 1

 ودأٙد؟ تسثیت ٚ تعّیٓ دز پیچیدٌی ٘رسیٝ وبزثسدٞبی. 2

 ودأٙد؟ دزغی ثس٘بٔٝ دز پیچیدٌی ٘رسیٝ وبزثسدٞبی. 3

 دازد؟ ٚیطٌیٟبیی چٝ پیچیدٜ دزغی ثس٘بٔٝ. 4

 اغت؟ وداْ پیچیدٌی ٘رسیٝ ثب ٔتٙبغت دزغی ثس٘بٔٝ زٚیىسد. 5

 

. 

 ودأٙد؟ تسثیت ٚ تعّیٓ دز پیچیدٌی ٘رسیٝ وبزثسدٞبی. 2

 آؾٛة ٘رسیٝ: ثس٘بٟٔسیصی خًی ٔدِٟبی ٚ احجبتٍسایی، فسازٚایتٍسایی، ٘فی

1 

 ٘رسیٝ یه وٝ

 ٔردِٟبی  ٚ احجربتٍسایی،  زٚایتٍسایری،  فرسا  ٘فی د٘جبَ ثٝ ٕٞٛازٜ اغت پیچیدٌی

 ٚ ثس٘بٟٔسیصی خًی

ٝ  زٚش٘ب،( اغت ثٛدٜ غیبغتٍرازی ٝ  اش پیرسٚی  ثرب .( 1384 يیرت،  تسرٕر  ٘رسیر

 ٚ تعّیٓ دز ٘یص پیچیدٌی
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 ثس٘ربٟٔسیصی  خًری  ٔدِٟبی ٚ احجبتٍسایی فسازٚایتٍسایی، ٘فی د٘جبَ ثبید تسثیت

 ٚ تعّیٓ. ثبؾیٓ

 .ؾٛد ؾٙیدٜ ٍٕٞبٖ قدای تب ٕ٘بید ایزبد شٔیٟٙبی ثبید تسثیت

 اش ثسخبغررتٝ أررٛز، لجّرری يسحسیررصی ثررٝ تٛرررٝ عرردْ: زٚییررد٘ی یرربدٌیسی

 پیچیدٌی ٘رسیٝ یبفتٟٕحٛزی

ٝ  وٝ اغت ٔعٙی ایٗ ثٝ ٘رسیٝ ایٗ یبفتٟٕحٛزی. اغت  آیٙردٜ  اغبغری،  يرٛز  ثر

 پیچیدٜ، غیػتٕٟبی ثسای

 آٍ٘ربٜ،  ورسد؛  زاپیؿرجیٙی  آیٙردٜ  ٔحریى  ٕ٘یتٛاٖ وٝ ثپریسیٓ اٌس. اغت ٘بؾٙبختٝ

 زا ثّٙدٔدت يسحسیصی

 ثیٟرٛدٜ  وربزی  زا آٖ ٔیتٛاٖ ِٚی ثٛد، خٛاٞد غبشٔبٖ پیؿسفت ٔب٘م ٍ٘ٛییٓ اٌس

 دا٘بییفسد،( وسد تّمی

ٗ  دز. اغت زٚیید٘ی فسایٙدی یبدٌیسی، پیچیدٌی، ٘رسیٝ دز.( 1385 ٝ  ایر  ٘رسیر

 ثٝ ا٘ػبٖ ذٞٗ ثٝ

 ٞٓ ذٞٗ ٚ زٚیید٘ی دا٘ؽ،. ٔیؿٛد ٍ٘سیػتٝ پیچیدٜ اً٘جبلی غیػتٓ یه عٙٛاٖ

 حبَ دز ٚ زٚیید٘ی

 دز ٚلرربیم پیؿررجیٙیٙبپریسی ثررٝ تٛرررٝ ثررب.( 2008 ٔٛزیػررٖٛ،( اغررت تٛغررعٝ

 ٚ تعّیٓ پیچیدٜ، غیػتٕٟبی

ٓ  زٚی ٚ ثسدازد دغت لجّی، يسحسیصیٟبی زٚی تٕسوص اش ثبید ٞٓ تسثیت  تعّری

 زٚیید٘ی، تسثیت ٚ

 .ؾٛد ٔتٕسوص

 اتكبَ: چٙدٌب٘ٝ وب٘بِٟبی يسیك اش ازتجبو ٚ ٕٞىبزا٘ٝ یبدٌیسی

2 

 ِرٛیٗ، ( دازد ٚررٛد  ررب  ٕٞٝ دز وٝ اغت ٘رسیٝ پیچیدٌی وّیدی ٚیطٌی یه

 خب٘ٛادٟٞب، ثٝ ثچٝ ٞب ٘یص دزٔدازظ. ش٘دٜ ٔٛرٛدات غرایی ؾجىٝ ٔخُ(، 1993

ُ  ٌسٟٚٞرب  ٚ ارتٕربع  ٕٞىبِػیٟب، ٚ ٔعّٕبٖ ٖ  ٞػرتٙد؛  ٔتكر  ثرٝ دیٍرس   ٔعّٕرب

 ٚ زٚا٘ؿٙبغرری خرردٔبت ٔخررُ حٕرربیتی آضا٘ػررٟبی ٔدزغررٝ، اعهرربی ٔعّٕرربٖ،

ٝ  ٞػرتٙد؛  ٔتكُ...  ٚ خدٔبت حٕبیتی ارتٕبعی،  ٘یػرت،  رصیرسٜ  یره  ٔدزغر

 رّػربت،  ٘بٍٟٔٙبزیٟرب،  ٔخُ زٚؾٟبی ٔاتّ  يسیك اش خبزد ٚ داخُ ثٝ ثّىٝ

 ٌسٟٚٞربی ثس٘بٔرٝ زیرصی    وبزی، فعبِیتٟبی ازشیبثی، دادٟٞبی ادازی، تؿسیفبت

 حیربتی  غیػرتٓ،  یه دز اتكبَ. اغت ٔتكُ...  ٚ قٛتی ایٕیُ ایٕیُ، دزغی،

ٝ  دازد ؾدٜ تٛشیم دا٘ؽ ٘یبش ثٝ ٚ اغت ٝ  آٖ دز ور  دز دا٘رؽ  ٔتٕسورص،  يرٛز  ثر

 ٔخُ( ٘جبؾد ٌسٜٚ یه وٙتسَ

ٝ  اغت اِصْ ثّىٝ) دِٚتی دزغی ثس٘بٔٝ تكٕیٍٕیس٘دٌبٖ  دز دا٘رؽ  آٖ، رربی  ثر

 اعهبی ٚ غبشٔبٖ غساغس
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ٝ  ایٗ ٕٞىبزا٘ٝ، یبدٌیسی ٚ ٔؤحس ازتجبو وٝ دزآید ٌسدؼ ثٝ آٖ ٓ  زا شٔیٙر  فرساٞ

ٝ  ٔیىٙرد  پیؿرٟٙبد  پیچیدٌی 1 اؾىبَ ثٝ ثبید ازتجبو ،٘رسیٝ . ٔیىٙد  یره  دز ور

ٝ  وب٘بِٟربی  يسیك اش ٚ خٛدغبشٔب٘دٞی ٔاتّ  ثسای ؾجىٟبی غبختبز  چٙدٌب٘ر

 غبخت یه ثٝ عٙٛاٖ زا دا٘ؽ پیچیدٌی ٘رسیٝ.( 2003 ٔٛزیػٖٛ،( ؾٛد ایزبد

 ٔیؿٛد)ٔٛزیػرٖٛ،  خّك ٔؿبزوتىٙٙدٌبٖ ٚغیّٝ ثٝ وٝ ٔیٍیسد ٘رس دز ارتٕبعی

2008 ). 

ٝ : یبدٌیس٘ردٜ  غبشٔبٟ٘بی خّك  ثرب  غربشٔبٟ٘ب  تًجیرك  چٍرٍٛ٘ی  پیچیردٌی  ٘رسیر

ٝ  ٚ ؾس  ٔیدٞرد  زا ٔحیًؿبٖ . ٔیىٙرد  وٕره  یبدٌیس٘ردٜ  غربشٔبٟ٘بی  خّرك  ثر

ٝ  اغرت  رربیی  یبدٌیس٘ردٜ  غبشٔبٖ  ٔییبثٙرد؛  زؾرد  تفىرس،  اٍِٛٞربی ردیرد   ور

ٝ  افرساد،  ٚ ٔیؿٛ٘د تسٚیذ ٌسٚٞی ٚ رٕعی ا٘دیؿٟٟبی ٗ  چٍٛ٘ر ثرٝ   زا آٔرٛخت

ٝ  اغرت  تٛا٘ربیی  ایٗ دازای یبدٌیس٘دٜ غبشٔبٖ. ٔیأٔٛش٘د ٞٓ اتفبق  ثساثرس  دز ور

ٖ  ٔٙبغجی پبغخ ٚ ٚاوٙؽ عدْ ايٕیٙبٖ، ٚ پیچیدٌی تغییس، ٗ  ثرس . دٞرد  ٘ؿرب  ایر

 ٔیپٙداز٘رد،  ایػرتب  ٚ غبدٜ زا وٝ ٔحیى زا ٔىب٘یىی دیدٌبٜ ثبید غبشٔبٟ٘ب اغبظ،

ٝ  ثس ٔجتٙی وٝ زا وٛا٘تٛٔی دیدٌبٜ ٚ ثٍراز٘د وٙبز ٚ  ٘رسیر  آؾرفتٍی  پیچیردٌی 

 ٚ تفىرس  يرسش  ٔیتٛا٘ٙرد  افساد دیدٌبٜ، ایٗ اغبظ ثس. ٕ٘بیٙد آٖ ربیٍصیٗ اغت،

 زا خرٛد  یربدٌیسی  اسفیرت  آٟ٘رب  ثٟجرٛد  ثرب  ٚ دادٜ تغییس زا خٛد ٔدِٟبی ذٞٙی

ٝ  وٙٙرد  وػرت  يسیك، ٟٔبزتٟربیی  ایٗ اش ٚ دٞٙد افصایؽ ٝ  ور  خّرك  دز آٟ٘رب  ثر

 اغرت،  أرسٚشی  ٚ ٔتغیرس  پیچیردٜ  ٔحیًٟربی  ٔٙبغت وٝ یبدٌیس٘دٜ غبشٔبٟ٘بی

٘رسیرٝ   اغربظ  ثرس .( 1389 ٔیرسشادٜ،  ٚ ٘ىرٛییصادٜ  ٔمردْ،  ٞبدیصادٜ( وٙد وٕه

 ٔٙبغت وٝ وٙٙد وػت ٟٔبزتٟبیی دا٘ؿأٔٛشاٖ ثبید تسثیت ٚ تعّیٓ دز پیچیدٌی

 ٔحیًٟبی

 .ٕ٘ب٘ٙرد  دزٔب٘ردٜ  ٘ربٔعیٗ،  ٔٛلعیتٟربی  ثرب  ثسخرٛزد  دز تب اغت ٔتغیس ٚ پیچیدٜ

ٝ : زغرٕی  غیس غبختبزٞبی ٚ غیسعبدی ٔدیسیت ؾىٍّیسی  دز پیچیردٌی  ٘رسیر

 زغریدٜ  احجربت  ثٝ آٖ عّٕی وبزثسدٞبی ٚ ؾدٜ ٌسفتٝ وبز ٔاتّ  ثٝ حٛشٟٞبی

ٝ  عّٕی وبزثسدٞبی اش. اغت  ؾرىٍّیسی  ٔردیسیت،  حرٛشٜ  پیچیردٌی دز  ٘رسیر

 ٔٛررٛد  ٚ خبِمیت نٕٙی دا٘ؽ فعبِػبشی ٔػتّصْ وٝ اغت غیسعبدی ٔدیسیت

. ٔیًّجرد  زا زغرٕی  غیرس  غربختبزٞبی  ؾىٍّیسی أس، ایٗ وٝ اغت غبشٔبٖ دز

 ٔردیسیت  اش ٕٟ٘ٛ٘بی ثحخبٍ٘یص، ٔٛنٛعبت دز خٛداٍ٘یاتٝ تؿىیُ وبزٌبٟٞبی

 دز ٔیتٛا٘د آٖ ٘تبیذ ٚ ؾد خٛاٞد ٌسٚٞی ثٝ یبدٌیسی ٔٙزس وٝ اغت غیسعبدی

 اش ٘یص تسثیت ٚ تعّیٓ دز.( 1385دا٘بییفسد،( ؾٛد تصزیك ٔدیسیت ٌػتسدٜ فسایٙد

 غربختبزی  تسثیرت ثرب   ٚ تعّیٓ شٔیٙٝ ٔیتٛاٖ ٔاتّ  فعبِیتٟبی ؾىٍّیسی يسیك

 ٔیىٙد ثیبٖ ( 1996ریػٖٛ ): ٔػبئُ تٙریٓ ٚ تحّیُ .ٕ٘ٛد فساٞٓ زا غیسزغٕی

 ٟٕٔتسیٗ اش یىی پسٚاٟ٘بی، احس پیچیدٌی اغت، ٘رسیٝ یه وٝ آؾٛة ٘رسیٝ دز

 ٔیتٛا٘ٙررد تررثحیسات وٛچرره زخرردادٞبی وررٝ ٔیىٙررد تجیرریٗ ٚ اغررت ٔفرربٞیٓ
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 اغربظ  ایٗ ثس.( 1392 ٔٛغٛیٙطاد، ٚ اوٛا٘ی اش ثٟٙمُ( ٕ٘بیٙد ایزبد ٌػتسدٞبی

 آٟ٘ب، دز ا٘دوی تغییسات وٝ داز٘د ٚرٛد ٘مبيی پدیدٟٞب تٕبٔی ٌفت دز ٔیتٛاٖ

 پسٚاٟ٘ربی  احرس  اش پیچیدٜ غیػتٕٟبی. خٛاٞد آٚزد ٚرٛد ثٝ زا ثصزٌی تغییسات

ٗ  اش بٞیآٌر  ثرب  تحّیٍّساٖ ٚ ثسخٛزداز٘د ٝ  ایر ٝ  ثرٝ داِّتٟربی   ٟٔرٓ،  ٘ىتر  ٘رسیر

ُ  59 دزغری  ثس٘بٔٝ ثسای پیچیدٌی ٓ  ٚ تحّیر ُ  تٙرری ٗ  دز ٔػربئ  غیػرتٕٟب  ایر

 داؾت تٛرٝ ٘ىتٝ ثٝ ایٗ ثبید ٞٓ تسثیت ٚ تعّیٓ دز.( 1378 اِٛا٘ی،( ٔیپسداش٘د

 ـ دز .پسداخرت  حٛشٜ ایٗ دز ٔػبئُ تٙریٓ ٚ تحّیُ ثٝ ٚ  وبزثسدٞربی  خكرٛ

ٝ  قرٛزت  پطٚٞؿٟبیی تسثیت، ٚ تعّیٓ دز ٘رسیٝ پیچیدٌی ٝ  اش ٌسفتر  دز :رّٕر

 زا ٕٞىربزی  پیچیردٌی،  ثس ٔجتٙی اغتساتطی( 2013( ِٛپص ٚ فبثسیىیِتٛز پطٚٞؽ

ٖ  داد ارربشٜ  ٔعّٕبٖ ٚ آٟ٘ب ثٝ ٚ داد پسٚزؼ ثیٗ یبدٌیس٘دٌبٖ دز  ثرب  زا خٛدؾرب

 دز دزٌیررس زا آٟ٘ررب یرربدٌیسی فعبِیتٟرربی وٙٙررد؛ غرربشٌبز  پیچیرردٜ ٔٛلعیتٟرربی

 زٚیید٘ی یبدٌیسی ٚ وسد پیچیدٌی پٛیبییٟبی

ٝ ) اِرر 2008( ٔیػررٖٛ. داد زا پرسٚزؼ   ایٙىررٝ دزن ثررسای زا پیچیرردٌی ٘رسیر

 ٚاغًٝ ثٝ یبدٌیسی چٍٛ٘ٝ

 ٔردِٟبی ( 2003(تّٗ  ٚ اغٕیت. ثسد وبز ثٝ ٔیؿٛد، پدیداز دزغی ثس٘بٟٟٔبی 2

ٝ  زا پیچیردٜ  اً٘جربلی  غیػرتٕٟبی  يسیك  اش یبدٌیسی غربِیٛاٖ   ٚ داد٘رد  تٛغرع

 ٔرٛزد  دزظ، وربِع  دز تٛقری  یربدٌیسی   ثرسای  زا پیچیدٌی ٘رسیٝ( 2009(

 دزغری  دز ثس٘بٔٝ پیچیدٌی ٘رسیٝ وبزثسدٞبی ٘یص ٔمبِٝ ایٗ دز. داد لساز اغتفبدٜ

 .اغت ؾدٜ ثسزغی

 

 

 ودأٙد؟ دزغی ثس٘بٔٝ دز پیچیدٌی ٘رسیٝ وبزثسدٞبی. 3

ٝ  دز تغییس ٖ  اقرِٛی  ثرس  پیچیردٜ،  اً٘جربلی  غیػرتٕٟبی  اغربظ  ثرس  ثس٘بٔر  چرٛ

 زٚیید٘یجٛدٖ،

 ٕٞیربزی،  غرٛیٝ،  چٙرد  ٚ دٚغٛیٝ زٚاثى تعبُٔ، ثبشخٛزد، خٛدغبشٔب٘دٞی، 4

ٝ  ثرب .( 2003 ٔٛزیػرٖٛ، ( دازد وٙتسَ تثوید ثدٖٚ ٘رٓ ٚ ازتجبو، ٝ  تٛرر  ٘رٛع  ثر

ٝ  دزغی ثٝ رربی  ثس٘بٔٝ رٟبٖ، ٚ دا٘ؽ اش پیچیدٌی ٘رسیٝ دزن  اثرصازی  ایٙىر

ٖ  پدیرداز  ثرسای  اثصازی ثبؾد، تىساز ٚ تخجیت ثسای  اغرت  ردیرد  رٟرب٘ی  ؾرد

 فسایٙرد  زٚی یربدٌیسی  ٔحترٛای  ثٟزربی  پیچیردٌی  ٘رسیٝ. (2008)ٔیػٖٛ ة

 ٔحتٛای ٚ دازد تثوید

 داَ( اغت ٘بٔعیٗ دزغی، ثس٘بٔٝ 5

ٓ  ثرسای  پبیٟبی ٟ٘تٟٙب پیچیدٌی ٘رسیٝ.( 1993 ، ٝ  دٚز تسثیرت  ٚ تعّری  اش ثس٘بٔر

ٝ  ٔیىٙرد،  فساٞٓ ؾدٜ وٙتسَ ٔٛنٛعٕحٛز دزغی  ایزربد  رٟرت  دز تربِؽ  ثّىر

 ثررٝ. دازد غرربش٘دٍٞسایب٘ٝ ٚ زٚییررد٘ی، ثیٙسؾررتٟبی، دزغرری اوتؿرربفی، ثس٘بٔررٝ
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ٚ  ٚ ٔحّی غً  دز تكٕیٍٕیسی ٝ  ٔؤغػرٟبی   ٔحرٛزی،  ورٛدن  یربدٌیسی  ثر

ٖ  ثٝ ٚ دازد تٛرٝ اوتؿبفی ٚ تزسثٟبی ٚ  نرسٚزی  ؾرسو  یره  عٙرٛا  آٔرٛشؼ 

ٝ  اغربظ  ثرس .( 1993 داَ،( دازد تثویرد  آشادی زٚی پسٚزؼ،  پیچیردٌی،  ٘رسیر

 ثبید ٔداْٚ آٔٛشؼ

ٓ  تغییس، ثب غبشٌبزی رّٕٝ اش تٛا٘بییٟبیی  ثسلرسازی  ثبفرت،  یره  دز پدیردٜ  فٟر

ٝ  ٘یػرتٙد،  ٔرستجى  آؾرىبز  وٝ ثرٝ يرٛز   رٙجٝ ٞبیی ثیٗ ازتجبو ٖ  ٔٛارر  ثرب  ؾرد

 زا دیٍساٖ ثب ٕٞىبزی ٚ ٘بٔعیٗ، ٚ غیسخًی ٔٛلعیتٟبی

 اش.( 2005 غرٛٔبزا،  ٚ دیرٛیع  ؛2011 فرسی، ( ٕ٘بیرد  ایزبد یبدٌیس٘دٌبٖ دز 6

ُ  ثًٟرٛز  پیچیدٌی، ثس ٔجتٙی اغتساتطیٟبی آٔٛشؾی يسیك ٖ  وبٔر ُ  ٔیترٛا  ٚ فعر

 .(2006 غٛٔبزا، ٚ دیٛیع( ثسلساز وسد رٕعی ٚ فسدی یبدٌیسی ثیٗ ا٘فعبَ

 دازد؟ ٚیطٌیٟبیی چٝ پیچیدٜ، دزغی ثس٘بٔٝ. 4

َ  دز پیچیردٜ  دزغی ثس٘بٔٝ ثب ثیؿتس آؾٙبیی ٔٙرٛز ثٝ ٗ  ،ٚیطٌیٟربی  1رردٚ  ایر

 دزغی ثس٘بٔٝ ثب ثس٘بٔٝ

 .اغت ؾدٜ ٔمبیػٝ ٔدز٘یػت،
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 گیزی و پیطنهادهانتیجه -5

ثرسای ثمربی    ٚ ٞػتٙدپیچیدٜ  ٌٛ٘ٝ غیػتٓ، رصئی اش ٞستغییسات ٔتعدد أسٚشٜ

ی وٙٛ٘ی ثٝ عّرت  ٞبی پیچیدٜزیصی دز غبشٔبٖأب ثس٘بٔٝ .ا٘دٞب نسٚزیغیػتٓ

غرٙتی  یتٛا٘د ثٝ ؾیٜٛٞب ٕ٘یٞب ٚ پٛیبیی ارتٕبعی آٖی غبشٔبٖٔبٞیت پیچیدٜ

ٝ دٞد وٝ دز٘ؿبٖ ٔیایٗ پطٚٞؽ ٘تبیذ وبزٌؿب ثبؾد.  -عُٕ وبزثسد عّٓ ثس٘بٔر

ٛ  ی أسٚشیٞبزیصی دز غبشٔبٖ از ٚ پیچیردٜ اغرت ٚ ٘یبشٔٙرد    وبزی ثػیبز دؾر

-ثٝ ؾیٜٛ زیصیثس٘بٔٝ .اغت پریسیٚ ٞٛؾٕٙدا٘ٝ ٕٞساٜ ثب زیػه ربٔم ٍ٘سؾی

ٝ ٔٙحكس ثٝ ثسداؾتغٙتی، ی زیرصی ثرٛد ورٝ ثرب ؾرٙبخت      غبدٜ اش ٔفْٟٛ ثس٘بٔر

-وبغرتی زیصی وٙٛ٘ی ثرب  ثس٘بٔٝ غبدٌی لبثُ ارسا ثٛد؛ ِٚیٞب ثٝاٞداف ٚ زٚؼ

دٜ ٚ پٛیربی غربشٔبٖ، غرسدزٌٕی    تٛرٝ وبفی ثٝ ٔبٞیرت پیچیر  عدْ ٙدٔب٘ٞبیی 

ٔٛارٟرٝ ثرب    ثرسای تٛا٘ربیی ا٘ردن   غبشٔب٘ی دز ؾٙبخت ربٔم ایٗ ٘رسیٝ، دا٘ؽ

ٓ  تٛرٟی ثٝ عٙبقس ا٘ػرب٘ی ٔػتٕس، وٓتغییسات ٝ  ، فسایٙرد تكرٕی -ٌیرسی غّػرّ

ٖ    ، عدْٔساتجی ٞرب، ًٔبِعربت   تٛرٝ وبفی ثٝ اٞرداف ویفری ٚ ارتٕربعی غربشٔب

ٝ    ٞدف، عدْغیسٔػتمیٓ ٚ ثی ،تفكیّی پساوٙدٜ -پیٛغرتٍی ٔیربٖ ٔساحرُ ثس٘بٔر

ٖ ٔتٕسوص، ٔحدٚدٞبی ٔدیسیتؾیٜٛ ثبغبشی ، یىػبٖزیصی ٞرب دز  وسدٖ غربشٔب

ؾرد٘د  ٔزٕٛع ایٗ ٘مبیف ثبعرج دز. ٔٛارٝ اغتچبزچٛة ثٛزٚوساغی ادازی 

 .ٌسد٘دٞبی ردیدی ًٔس ٞب ٚ زٚؼوٝ ٘رسیٝ

ٝ  ٔی٘رسثٝاغبظ ٘تبیذ ایٗ پطٚٞؽ ثس ٝ ثٙرب پیچیردٌی  زغد ورٝ ٘رسیر  یثس فّػرف

ٝ ی ٞرب اقلا  وبغتیخٛد، لبدز ثٝ حُ ٚ ثٙیبدیٗ  زیرصی ثرسای ٔردیسیت    ثس٘بٔر

ٝ زیصی دز وؿٛزثس٘بٔٝأب چٖٛ  ٞبی آٔٛشؾی خٛاٞد ثٛد.غبشٔبٖ قرٛزت  ٔب ثر

ٖ  چبزچٛةوص ٚ دزٔتٕس ٚ ازؾرد اتابذ تكٕیٕبت ٔردیسا تٛغرى ٔردیساٖ    ؾردٜ 

عٕرُ ثرب   غبشٔب٘ی دزاتفبلبت ٚ ٔػبئُ دزٖٚ ٚ ثسٖٚ ٚ دٙیبثپبییٗ تحمك ٔیزدٜ

ُ زاٞىبز ٘رسیٝ پیچیدٌی ثٙبثسایٗ  ؛اغتالعی ٘بٔستجى ٚٔػبئُ   ثسای ایٗ ٔػربئ

ْ  تٛا٘د ایٗ ثبؾد ورٝ  ٔی ٍ ٞربی ٔردیسیتی دز ٔحریى  فساٌیرسی عّرٛ بٞی ٚ دا٘ؿر

تب اش ٘تبیذ عّْٛ ٔاتّ  ثرسای زٚیربزٚیی    ٔحٛز ثبؾدی ٔػئّٝٔدازظ ثٝ ؾیٜٛ

ٔؿربزوت ٚ   ی ٚ ... اغرتفبدٜ ؾرٛد.  ، غیبغر التكربدی  ،ثب ٔٛنٛعبت ارتٕربعی 

يسیرك  اشٌسفترٝ ٚ  وربز لساز ٔحرٛز   ،ایٞبی تیٕی ٚ ؾجىٝلبِت ٌسٜٚٔراوسٜ دز

ثس ؾرٙبخت اثعربد   وٙٛ٘ی علاٜٚٔدیساٖایٗ اغبظ ثس .دتحمك یبثٌفتٍٛ ٚ تعبُٔ 

زیصی يساحی چٙدثعدی أٛز ٚ ثس٘بٔٝ ٔاتّ  ایٗ ٘رسیٝ، ثبید ٔزٟص ثٝ ٟٔبزت

تٕسوصٌسایی زا ثرٝ چربِؽ   زیصی ثبلا ثٝ پبییٗ ٚ ثس٘بٔٝثبؾٙد.  یٔٙعً  غبشٔب٘

پرریسی  ٚ ثب ا٘عًبف ی افمیزیصٔٝب٘ثسزیصی عٕٛدی ثٝ ثٝ ربی ثس٘بٔٝ وؿیدٜ ٚ

پیچیدٌی ثب اغرتمجبَ اش تغییرسات، احتٕربَ ٚلرٛع أرٛز      ٘رسیٝد. وٙٙتثوید وبفی

دا٘رد. اش دیردٌبٜ   زیصی أسی ٕٔىٗ ٔری غیسٔٙترسٜ زا دز ٔساحُ ٔاتّ  ثس٘بٔٝ

-ثرٛدٖ آیٙردٜ، عردْ يرس     زیصی ثس اقِٛی چٖٛ ٘بؾٙبختٝپیچیدٌی، أس ثس٘بٔٝ
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ٝ ثیٙیزیصی ٚ پیؽ زیرصی دزؾرسایى تغییرس ٚ دٌسٌرٛ٘ی،     دلیك، دؾٛازی ثس٘بٔر

زیصی ثّٙدٔدت، تثوید ثس زاٞجسد ٕٞساٜ ثب تفىس اغتساتطیه ٚ دؾٛازثٛدٖ ثس٘بٔٝ

  ٖ ٞرب ثبیرد غیسٔتٕسورص ٌرسدد ٚ چرٖٛ      ... ٔتىی اغت. ثٙبثسایٗ غربختبز غربشٔب

ٝ ٚررٛد ٘ردازد ٚ ث   ٔؿراف ٌیسی اشلجُزیصی ٚ تكٕیٓثس٘بٔٝ ٞرب ٘ربٔعیٗ   س٘بٔر

زیصی قٛزت زاٞجسدی ثبؾد. ثس ثس٘بٔٝٞب، غیسخًی ٚ ثٝزیصیٞػتٙد پع ثس٘بٔٝ

ٗ ٔیتثوید -ی ارسا تب ازشیبثیاش ٔسحّٝ-فسایٙدی ٖ  ؾٛد. دز ایر ٞرب،  ٘رٛع غربشٔب

ٛ ٔػئّٝ دزٌیس ٔیزیصی ٚ حُدز فعبِیت ثس٘بٔٝ افسادتٕبٔی  ٓ  ؾر -٘د. ثرس تكرٕی

ؾٛد ٚ ثسای غبشٌبزی ثب تغییس، شٔب٘ی تٛرٝ ٔیای ٚ غبٞبی ثٛٔی، ًٔٙمٌٝیسی

زیرصاٖ، ٔردیساٖ، ٚ يساحربٖ    پبیبٖ ثٝ ثس٘بٔٝدزؾٛد. ٞبیی دز٘رس ٌسفتٝ ٔیثس٘بٔٝ

٘رسیرٝ پیچیردٌی   عّٕری  ؾٛد تب اش وبزثسدٞربی ٞبی آٔٛشؾی پیؿٟٙبد ٔیٔحیى

تهبد ثب یىدیٍس ٘جیٙٙد؛ شیرسا ٘رسیرٝ   ٘د ٚ ٘رسیٝ پیچیدٌی ٚ غٙتی زا دزٌیسثٟسٜ

ثس ٔٛلعیرت ٚ  ت ٚ ثٙبی غٙتی اغی خلاءٞبی ٘رسیٝپیچیدٌی ٔىُٕ ٚ پسوٙٙدٜ

تٛاٖ اقَٛ ٚ پیؿٟٙبدات ٞسدٚ ٘رسیٝ زا ثساغبظ ازشؾٕٙدی ٚ تٛا٘ربیی  ٘یبش ٔی

   ٌسفت.وبزثٝ
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