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Abstract 

The civil responsibilities of goods producers are considered as one 

of the main axes of protecting the rights of consumers in different 

legal systems. In this research, the practical and judicial comparison 

of the implementation of the civil responsibilities of producers in the 

laws of Iran and Iraq has been discussed. In both countries, 

manufacturers are required to adhere to standards of quality, pricing, 

packaging, and distribution practices for products that directly affect 

consumer rights. In any society, producers and consumers play 

different roles, with producers having responsibilities towards 

consumers. One of these responsibilities is to comply with the 

standards of production, pricing, packaging and distribution of 

products, which has a direct impact on the rights of consumers. Due 

to this need, the legal systems in many countries have supported 

consumers and investigated the responsibilities of manufacturers in 

the field of defects in manufactured goods. This research has 

analyzed the responsibilities of product manufacturers in the field of 

product defects in the legal systems of Iran and Iraq using a 

descriptive-analytical method. In Islamic law, there are rules such 

as the rule of harm, waste and pride, which are used in determining 

the civil responsibilities of producers. The results of this research 

show that the legal systems of Iran and Iraq have differences in the 

field of responsibility of product producers. In Iranian law, strict 

liability is accepted as a prominent protection tool, while in Iraqi 

law, the civil law and consumer protection law approved in 2010 

directly address the liability of producers in the field of product 

defects, and the liability of producers is mainly based on the theory 

of risk. It is justified. 
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 چکیده

های مدنی توییدکنندگان کالا به عنوان یکی از محورهای اصئلی ممای  از موو   مسئوویی 

هئای موویی متتل  مور  توجئه یرار  ار د  ر ایپ پهوه ، بئه  کننئدگئان  ر نمئاممصئئئر 

های مدنی توییدکنندگان  ر موو  ایران و عرا   مسئوویی موایسئه عملی و یائا ی اجرای  

پر اخته شده اس د  ر هر  و کشور، توییدکنندگان موظ  به رعای  استاندار های کیفی ،  

های توزیع محصئولات هسئتند که تیریر مسئتویر بر موو   بندی و شئیوهگذاری، بسئتهییم 

های متفاوتی ایفا  کنندگان نو توییدکنندگان و مصئر  ر هر جامعه،    .کنندگان  ار مصئر 

کنندگان هسئتندد یکی از ایپ هایی  ر یبال مصئر کنند که توییدکنندگان  ارای مسئوویی می

بندی و شیوه توزیع محصولات  گذاری، بستهها رعای  استاندار های تویید، ییم مسئوویی 

های  د با توجه به ایپ نیاز، سئئیسئئترکنندگان  ار اسئئ  که تیریر مسئئتویر بر موو  مصئئر 

کنندگان پر اخته و به بررسئئئی  موویی  ر بسئئئیاری از کشئئئورها به ممای  از مصئئئر 

انددد  ر موو  اسلامی،  های توییدکنندگان  ر زمینه نوص کالاهای توییدی پر اختهمسوویی 

ای مدنی  هیواعدی نمیر یاعده لاضئئرر، اتلا  و ورور وجو   ارند که  ر تعییپ مسئئوویی 

های موویی ایران   هند که سیسترروندد نتایج ایپ پهوه  نشان میتوییدکنندگان به کار می

هایی  ارندد  ر موو  ایران، مسئوویی   و عرا   ر زمینه مسئوویی  توییدکنندگان کالا تفاوت

عنوان یک ابزار ممایتی برجسته پذیرفته شده اس ،  ر مایی که  ر موو  عرا ،  محض به

طور مسئئئتویر به  میلا ی به 2010کننده مصئئئو  ن مدنی و یانون ممای  از مصئئئر یانو

مسئئوویی  توییدکنندگان  ر زمینه نوص کالا پر اخته و مسئئوویی  توییدکنندگان عمدتا  بر  
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ممل و نول و   لیتسئه پیو تجارت کالاها و همچن دیتوی عیبا گسئترش سئر

  ی مؤرر برا  یمووی یهئابئه نمئام ازیئ ن  ،ی ر سئئئطه جهئان  یمبئا لات ایتصئئئا 

    یشئئده اسئئ د افزا  شئئتریکنندگان به وضئئوب باز موو  مصئئر     یمما

محصئولات، مسئوله    یو فن  یفن یهایدگ یچیتواضئا و تنو  کالاها به همراه پ

از نوص کالاها را به   یناش  یهاکنندگان و جبران خسارتاز مصر     یمما

 ان،یم  پیکر ه اسئ د  ر ا لیتبد  یمووی  یهانمام  یاصئل  یهااز چای  یکی

را  ر یبئال نوص    دکننئدگئانیئ توی یمئدن  یهئا  یئ کئه مسئئئووی یموررات  و  پییوان

تع کل  کننئد،یم  پییمحصئئئولات  ا  یدیئ نو   ب  جئا ی ر  منئافع    پیتعئا ل 

: 1399  ،ییرزایم خان)  کنندیم فایکنندگان او موو  مصئئئر   دکنندگانیتوی

بئئه  یمئوئویئ   یهئئانئمئئام   ر  د(15 ا  ههیئ ومئتئتئلئ ،  مئوئو   عئرا ،    رانیئ  ر  و 

و   دکنندگانیتوی یمدن  یها  یبه مسئووی  یدگ یرسئ  یبرا یمتفاوت  یراهکارها

کنندگان  از موار ، مصر   یاریکنندگان وجو   ار د  ر بساز مصر     یمما

بئا    یرابطئه یرار ا   گونئهچیه  ننئد،یبیم  ب یئ آسئئئ   و یمع  یکئه از کئالاهئا

کالا   یاز بها شئتریب  اریخسئارت ممکپ اسئ  بسئ  زانیندارند و م  دکنندگانیتوی

از موار  نتواند   یاری ر بسئ  ییرار ا   یکه مبنا شئو یامر موجب م پیباشئدد ا

  ی ریرار ا یو  یبه مبنا  ازیکند و ن پیکنندگان را تیمموو  مصئر   یبه  رسئت

»یانون   ب یتصئو  ران،یا  ر دشئو یامسئا  م یطور جدمحض به    یو مسئووی

 هنده آن، نشئئان  ییاجرا  یهانامهپییکنندگان« و آصئئر از موو  م    یمما

موو     پییکننئدگئان و تعاز مصئئئر     یئ گئذار بئه ممئایئانون  ههیتوجئه و

کئالا    افئ  یئ از جملئه  ر  یکننئدگئان مووییئانون بئه مصئئئر   پیهئاسئئئ د اآن

را   کنندگاندیتویاز     ینامه، و مق شئکاضئمان   ه،یصئورت کامل و صئحبه

، 2010موابل،  ر عرا ، تا سئئئال   ر  د(35: 1394  تبئار، یجعفر)کنئدیاعطئا م

 پییکنندگان و تعاز موو  مصئئر     یمما  یو موررات مناسئئب برا  پییوان

و اجرا نشئئئده   ب یطور کامل تصئئئو به  دکنندگانیئ توی یمدن  یها  یئ مسئئئووی

 ر ابتدا، مسئوویی  بر مبنای توصئیر مور   د (24: 1400   مبو ،  پیمسئ اسئ )

 شئواری  ر اربات توصئیر توییدکننده باعش شئکسئ     توجه یرار گرف ؛ اما

عنوان  کنندگان شئئدد مبانی مسئئوویی  محض بهبسئئیاری از  عاوی مصئئر 

ویهه  ر موو  مدنی کشئورها، مور  پذیرش ملی برای ایپ مشئکلات، بهراه

های صئئئنعتی و پیچیدگی کالاها و خدمات، و نیز یرار گرف د با پیشئئئرف  

کنندگان و اشئتا  رایش، نیاز به ممای   ویو  خسئارات جدی به مصئر 
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کنندگان به شئدت امسئا  شئد و ایپ امر به تحولاتی  ر یانونی از مصئر 

 ر موو  ایران، تصئئئویئب »یئانون   .هئای موویی متتل  منجر شئئئدنمئام

نامه اجرایی آن،  و آییپ 1388کنندگان«  ر سئئال ممای  از موو  مصئئر 

از موو  مصئئئر  بئه کننئدگئ گئام مهمی  ر ممئایئ   ایپ یئانون  بو د  ان 

صئئورت صئئحیه، کنندگان موو  متعد ی از جمله  ریاف  کالا بهمصئئر 

نامه، خدمات پس از فروش و مق شئکای  از توییدکنندگان را اعطا ضئمان  

 .(44: 2010،  زکی)کندمی

 مفاهیر کاربر ی موضو  پهوه  -1

 کننده دیتوی  -1-1

شئو  که فرآیند تویید کالاها  میتوییدکننده به شئتص یا نها  موویی اطلا  

تواند شئئئامل انوا  متتلفی یا ارا ه خدمات را بر عهده  ار د ایپ تعری  می

های  از توییدکنندگان باشئئد، از توییدکنندگان صئئنعتی بزرف گرفته تا کارگاه

کننده فروشئان که به نوعی کالا یا خدمات را به مصئر کوچک و متی خر ه

شئو   به کسئی اطلا  می  "توییدکننده"زبان فارسئی،     هندد  رنهایی ارا ه می

به معنای  "تویید"کندد ایپ واژه از ریشئه که ایدام به تویید یا سئاخ  کالا می

فر ی که "به معنای    "کننده"گرفته شئئده اسئئ  و   "سئئاختپ"یا   "ایجا "

اسئ د بنابرایپ، توییدکننده به معنای فر ی اسئ  که  " هدعملی را انجام می

 ر اصئطلاب موویی، توییدکننده به  .کندرا تویید یا به بازار عرضئه میکالایی  

طور مسئتویر شئو  که  ر فرآیند تویید کالا یا ارا ه خدمات بهکسئی اطلا  می

عنوان یکی از عناصئئر اصئئلی زنجیره تیمیپ یا ویرمسئئتویر  خای   ار  و به

شئئئو د ایپ شئئئامئل توییئدکننئدگئان عمئده، کئالا و خئدمئات محسئئئو  می

طور توییدکنندگان صئنعتی، سئازندگان کوچک، و متی کسئانی اسئ  که به

ویرمسئئتویر  ر فرآیند تویید مشئئارک   ارندد توییدکننده موظ  اسئئ  که 

کالاهایی با کیفی  اسئتاندار  و بدون نوص به بازار عرضئه کندد  ر صئورت 

خاطر آسئئئیب یا  بروز نوص  ر کالا یا خدم ، توییدکننده ممکپ اسئئئ  به

های ناشئی از ایپ نوص مسئوول شئناخته شئو د مسئوویی  یانونی  تخسئار

کننده، تواند شئئامل جبران خسئئارت به مصئئر توییدکننده  ر ایپ زمینه می

: 1399  ،یفراهان  یواشئوانهای موجو  باشئد )تعویض کالا، یا اصئلاب نوص

توییئدکننئدگئان همچنیپ بئایئد از یوانیپ و موررات نمئارتی پیروی کننئد  د  (25

شئئئو د ایپ وسئئئه نها های  ویتی و نها های نمارتی مربوطه تعییپ میکه ت

یوانیپ ممکپ اسئ  شئامل اسئتاندار های کیفی ، موررات بهداشئتی و ایمنی،  

های مرتبه با کیفی  و زیسئئتی باشئئدد  ر کنار مسئئوویی  و ایزامات محیه



 

132 

 

یمقا
ی س سه 

ها
ست

ا
 ی

مل
ع

 ی 
ضا

و ق
 یی 

جرا 
ا

 ی
ئول

مس
ی

 یتها
دن 

م
 ی 

یتول
ان

دگ
کنن

د
 

ق ا
قو

 ح
در

ی
ان

ر
 

اق 
عر

و 
 

 

دد  هئای مئایی و تجئاری توجئه کننئ ایمنی کئالا، توییئدکننئدگئان نیز بئایئد بئه جنبئه

گذاری مناسئب، و رعای  موو  تجاری ها، ییم  ایپ شئامل مدیری  هزینه

توییئدکننئدگئان بئا رعئایئ     .(41:  2016  ایعبیئدی،و مئایکیئ  معنوی اسئئئ )

کیفیئ ، میمسئئئووییئ   اسئئئتئانئدار هئای  یئانونی و  اعتمئا   هئای  تواننئد 

کنندگان را جلب کنند و جایگاه خو  را  ر بازار تووی  نمایندد ایپ مصئر 

کننئدگئان اسئئئ  بلکئه بئه موفویئ  و پئایئداری نئه تنهئا بئه نفع مصئئئر   امر

با ایپ  (د14: 2023، عید  موسئئ کند)وکار توییدکنندگان نیز کمک میکسئئب 

هئای هئایی نمیر افزای  هزینئهمئال، توییئدکننئدگئان ممکپ اسئئئ  بئا چئای 

توییئد، تیییرات سئئئریع  ر فنئاوری، و ایزامئات سئئئتتگیرانئه نمئارتی مواجئه  

تواننئد بر توانئایی توییئدکننئدگئان  ر ارا ئه کئالاهئای بئا هئا مییپ چئای شئئئونئدد ا

عنوان  هئای یئانونی تئیریر بگئذارنئدد توییئدکننئده، بئهکیفیئ  و رعئایئ  مسئئئووییئ  

یئک بئازیگر کلیئدی  ر زنجیره تئیمیپ و توییئد کئالا، نو  بسئئئزایی  ر تئیمیپ  

ی و کنندگان و رعای  اسئئئتاندار های یانونی  ار د بررسئئئ موو  مصئئئر 

روی توییئدکننئدگئان هئای پی هئای یئانونی و چئای تحلیئل  ییق مسئئئووییئ  

توانئد بئه بهبو  کیفیئ  کئالاهئا و خئدمئات و ارتوئاا سئئئطه ممئایئ  از می

 .کنندگان کمک کندمصر 

 

 کننده مصر   -2-1

شئو  که کالا یا خدمات را برای  کننده به شئتص یا نها ی اطلا  میمصئر 

کند و نه به یصئد ا ویرتجاری خریداری میاسئتفا ه شئتصئی، خانوا گی، ی

بئه تجئارید ایپ مفهوم  ویهه  ر زمینئه موو  فروش مجئد  یئا اسئئئتفئا ه 

 ر زبان  .ای  ار های توییدکنندگان اهمی  ویههکننده و مسئئوویی  مصئئر 

به معنای کسی اس  که کالایی را خریداری کر ه و   "کنندهمصر "فارسئی،  

و   "اسئتفا ه"به معنای   "مصئر "اژه از ریشئه  کندد ایپ واز آن اسئتفا ه می

گرفته شئئئده اسئئئ د   " هدفر ی که عملی را انجام می"به معنای   "کننئده"

شئو  که کالا یا خدمات را برای رفع کننده به فر ی گفته میبنابرایپ، مصئر 

 ر  .(41:  2010  ایذنون،بر  )نیازهای شئتصئی یا خانوا گی خو  به کار می

شئو  که از محصئولات یا  کننده به کسئی اطلا  می اصئطلاب موویی، مصئر

صئورت  کند و ایپ اسئتفا ه بهشئو  اسئتفا ه میخدماتی که به بازار عرضئه می

ویرتجاری و به منمور رفع نیازهای شئتصئی، خانوا گی، یا اجتماعی اسئ د  

هایی  ر کالا یا  کنندگان معمولا   ر موایعی که با مشئئکلات یا نوصمصئئر 

ها  های یانونی هسئتندد ایپ ممای  شئوند، نیازمند ممای  میخدمات مواجه  
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ها، خدمات پس نامهتواند شئامل مق  ریاف  کالاهای با کیفی ، ضئمان  می

 .از فروش، و مق شکای  و جبران خسارت باشد

نمئئام اکثر  ویهه ر  یوانیپ  ایران،  موو   جملئئه  از  موویی،  برای  هئئای  ای 

عنوان مثئال،  ر ایران،  ار د بئهکننئدگئان وجو   ممئایئ  از موو  مصئئئر 

، موو   1388مصئئو  سئئال   "کنندگانیانون ممای  از موو  مصئئر "

کنندگان تعییپ کر ه اس د ایپ موو  شامل  ریاف   متتلفی را برای مصر 

صئورت کامل و صئحیه، آگاهی از کیفی  و کمی  کالا، و کالا یا خدم  به

نندگان همچنیپ از ک شئئو د مصئئر  سئئترسئئی به خدمات پس از فروش می

هئای وار ه  مق شئئئکئایئ  از فروشئئئنئده یئا توییئدکننئده و جبران خسئئئارت

 ر کشورهای  یگر، از جمله عرا ، ممکپ .(41: 2010  ایذنون،برخور ارند )

کنندگان متفاوت باشدد  ر عرا ، با  اس  تاریتچه ممای  یانونی از مصر 

، 2010ل کنندگان  ر سئئاوجو  تصئئویب یانون ممای  از موو  مصئئر 

اجرای کئامئل ایپ یئانون و تشئئئکیئل نهئا هئای ممئایتی مرتبه همچنئان بئا 

 هنده نیاز به ارتواا و تووی   هایی مواجه اسئ د ایپ وضئعی  نشئانچای 

کنندگان  ر ایپ کشئور  یوانیپ و نها های ممایتی برای تیمیپ موو  مصئر 

ها و عنوان کسئئانی که کالاکنندگان، بهمصئئر (د 25: 1400 ،یمد اسئئ  )

کنند، نو  کلیدی  ر بازارهای ایتصئا ی خدمات را خریداری و اسئتفا ه می

ها و تائئئمیپ کیفی  کالاها و خدمات از کنندد ممای  از موو  آنایفا می

تواند به بهبو  کیفی  زندگی و ارتواا اهمیئ  زیا ی برخور ار اسئئئ  و می

نندگان و ک اسئتاندار های تجاری کمک کندد بررسئی و تحلیل موو  مصئر 

توانئد هئای یئانونی و اجرا ی، میویهه  ر زمینئههئا، بئههئای مربو  بئه آنچئای 

کنندگان های ممایتی مؤرر و ارتواا سئئطه رضئئای  مصئئر به ایجا  نمام

 .کمک نماید

یئانونی مسئئئووییئ  توییئدکننئده  ر نمئام موویی عرا  و   فوهی و    مبئانی  -2

 ایران

 یعنوان مبانبه "خطر"، و "مق پیتائئم"، "ریتوصئئ " اتیبحش، نمر پیا  ر

گئذار  انئدد یئانونمور  توجئه یرار گرفتئه  دکننئدهیئ توی  یمئدن    یئ مسئئئووی  یمووی

سئئئال  1کنندگان )شئئئماره  از موو  مصئئئر     یعرا   ر موا  یانون مما

از   د یئانون، هئ   پیکر ه اسئئئ د  ر مئا ه  وم ا  پیییئاعئده را تب  پی( ا2010

کنندگان  ر برابر ایدامات  مصئئئر  یاز موو  اسئئئاسئئئ     یمما پ،یتائئئم

از   یریجلوگ  پیو همچن  شئئو یها منجر ماسئئ  که به ضئئرر آن  یریانونیو

ایئدامئات نوض یوان  یهرگونئه  بئا وار ات، توی  پیکئه موجئب    ا یئ   دیئ مرتبه 
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  ، علاوهد بهشئو یکننده ممصئر   ب یفر  ایها  کالاها، کاه  منافع آن  یابیبازار

کننده،  از مصئر     ییانون آمده اسئ  که هد  از مما پی ر ما ه نتسئ  ا

: 2010  ،ی)ایتسئتر باشئدیم یاز متائرر شئدن و  یریمفظ موو  او و جلوگ 

که مال   یاسئ  که هر فر   پیمائمون مبحش اتلا  ا ،یفوه اسئلام  ر (د45

 کیرا که متعلق به   یهرکس مای یعنیضئئامپ اسئئ د    د،یرا تل  نما یگری 

 دیگذار تل  کند، بایانون  ایدون اجازه صئئامب آن  فر  باشئئد، ب ایسئئازمان  

و   یاز یواعئد عموم  یکیجبران خسئئئارت آن مئال را پر اخئ  کنئدد اتلا   

 شو ، یم  ریوار  شده به مال و یهاو شامل تمام تل   شئو یمحسئو  م  یکل

یاعده به  پید اب یبه تسئئب  ایاتلا  به مباشئئرت باشئئد  نکهیبدون توجه به ا

د سئئئ  ین  ینیو فوه محدو  به اموال ع شئئئو یم دهیکشئئئ   زیمنافع و کارها ن

 اهی، ارند )این یکه جنبه مای شئو یم  یضئمان اتلا  مال شئامل تمام مووی

گئذار عرا  بئه مبحئش اتلا  پر اختئه و مورر کر ه اسئئئ   یئانون  (د12: 2015

د  ر دیبران نماآن را اصئئلاب و ج دیرا خرا  کند، با  یزیکه چ  یکه هر فر 

را تل  کند، ضئامپ    یگریمال    ی، آمده اسئ  که اگر فر 216بند  وم ما ه 

را خرا    یگری ر موابل هلاک شئئئدن مال خو ، مال   تواندیاسئئئ  و نم

 ر ما ه    پ،ید همچنزندیم  ب یجامعه آسئئئ   یکار به منافع عموم  پیا رایز کند،

را بئه نحو   یگری مئال    یعرا ، آمئده اسئئئ  کئه اگر فر   ییئانون مئدن  186

از ارزش آن بکاهد، ضئامپ خواهد بو ، به  ایتل  کند    ب یتسئب  ایمباشئرت  

 ،یایزامل  یشئئده باشئئد )عاصئئ  جا یا  یضئئرر با تعمد و تعد  پیکه ا یشئئرط

کئه هر کس   کنئدیم  انیئ ب ییئانون مئدن  328، مئا ه  رانیموو  ا  ر  (د30:  1400

آن را بدهد،    م  یی ایمثل   دیضئئئامپ آن اسئئئ  و با د،یرا تل  نما  ریمال و

بئاشئئئدد  ر   یمنفعت  ایئ   ینیع  یو خواه تل  مئای  ،یرعمئدیو  ایئ   یخواه عمئد

آن مال   م  یضئامپ نوص ی د،ینما و یمع  ایمال را نایص  یکه فر  یصئورت

را   ریکه مال و یما ه، فر  پی(د بر اسئا  ا104:  1400 ات،یو ب  اتی)ب    اسئ 

خواهد بو  که تل  کر ه   یاتلا  محوق شو ، ضامپ مای  هیتل  کند و شرا

و عرا  مور    رانییئاعئده  ر موو  ا  پیضئئئمئان ورور، ا  نئهیزم   ر  اسئئئ د

را که   یمای  ییاعده، اگر شئئتصئئ  پییرار گرفته اسئئ د بر اسئئا  ا رشیپذ

 ییانونریاز و  هیایمنتول کند و منتول  یگریبه    س ،یمایک آن ن  یطور یانونبه

 یکمال را به ما  پیبو ن تصئئر  خو  آگاه نباشئئد، یانونا  ملزم اسئئ  که ا

   یمسئووی د،ینایص نما یبه نحو  ایبازگر اند و اگر مال را تل  کند  یاصئل

موو  عرا  به   (د52: تایب پ،یایدجبران خسئارت به عهده او اسئ  )شئر 

 40شئئئماره    ییانون مدن 122 ار  و  ر ما ه    یاههیموضئئئو  ورور توجه و
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که   ار یما ه مورر م پیموضئو  پر اخته شئده اسئ د ا  پی، به ا1951سئال 

به   ب ییرار ا  انجام شئو  و فر پیاز طرف  ریو  یشئتصئ   لهیبه وسئ   ب یاگر فر

  نکه یمگر ا  ماند،ینم  یو وار  شئو ، یرار ا  مو   یباشئد که وبپ فامشئ  ییدر

امر آگئاه    پیاز ا  گریرئابئ  گر   کئه طر     خور هب یئ طر  یرار ا  فر  یبرا

صئورت، طر  یرار ا   پیاو آسئان بو ه اسئ د  ر ا  یبرا یآگاه پیا  ایبو ه  

، رانیموو  ا   ر به جبران خسارت متوسل شو د  تواندیوبپ وار ه م  لیبه  ی

 یگریموجب ضئئرر    ب،یبا فر یمعناسئئ  که اگر کسئئ  پییاعده ورور به ا

  ی یانون    یرا که مایک یمای  یشئئو ، ضئئامپ اسئئ د به عنوان مثال، اگر فر 

تصئئئر  آگاه   پیبو ن ا  یریانونیاز و داریبفروشئئئد و خر  یگریندار ، به  

   یمسئووی پیا  ونباشئد، فروشئنده مسئوول جبران خسئارت وار ه خواهد بو  

بران   هنده تعهد به جیاعده نشئان پید اشئو یشئناخته م  "ضئمان ورور"به نام 

بو ن معامله   یطر  یرار ا  از عدم یانون کیاسئ  که    یطیخسئارت  ر شئرا

   یمسئئووی  یو عرا ، مبان رانیا  ی ر نمام مووی  پ،یبنابرا  مطلع نبو ه اسئئ د

مانند اتلا  و ورور وابسئته اسئ ، بلکه به   ینه تنها به یواعد فوه  دکنندهیتوی

 پی ار ، که همه ا هیتک زیکنندگان ناز موو  مصئر     یو مما  یمدن  پییوان

هئا  ر برابر  کننئدگئان و مفئاظئ  از آنموو  مصئئئر  پیتائئئم  یموار  برا

 شده اس د ریو متر  تنم  یریانونیو ماتایدا

 لاضرر  یاعده  بررسی -3

 جا یاز ا زیو پره گرانیدم وار  کر ن ضئرر به  ع ییاعده »لا ضئرر« به معنا 

 تواندیاشئاره  ار  که م انیو ز  ب یاسئ د واژه »ضئرر« به هر نو  آسئ   ب یآسئ 

یاعده  ر اصئئل به  پیجان فر  باشئئدد ا ایشئئامل از  سئئ   ا ن مال، آبرو، 

ها از ظلر به آن  یریو جلوگ  گرانیبه    ب یاز هر گونه آسئئ   یریجلوگ  یمعنا

از موو      ییاعده  ر ما ه  وم یانون مما  پیعرا ، ا  ینمام مووی   ر اس د

شئناخته شئده اسئ د هد       یبه رسئم 2010سئال   1کنندگان شئماره  مصئر 

از ایدامات   یریکنندگان و جلوگ مصر   ییانون مفاظ  از موو  اساس  پیا

  جاسئر )جر شئو کنندگان منمصئر  انیاسئ  که ممکپ اسئ  به ز  یریانونیو

به وضئوب اعلام کر ه اسئ  که هد     ید یانونگذار عرای(47:  2020،  محمد

از هرگونئه ایئدام   یریکننئده و جلوگ موو  مصئئئر   پییئانون تائئئم  پیا

کئه    ییکئالاهئا  یابیئ بئازار  ایئ   دیئ هئا، از جملئه وار ات، تویکننئده موو  آننوض

  ، یکل طوربه  دباشئدیبزند، م  ب یکنندگان آسئ ممکپ اسئ  به منافع مصئر 

شئده اسئ : »لا    انیب رییانون به شئکل ز پییاعده »لا ضئرر«  ر ما ه نتسئ  ا

 پیبما ظلر«د ا ملری ان یلمملوم سیوی بمثله زالیضئرر ولا ضئرار، وایائرر لا 
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با   دیضئئرر رسئئاند و هرگونه ضئئرر با یبه کسئئ  دیآن اسئئ  که نبا  یبه معنا

به  دیظلر یرار گرفته، نبا  ر که مو   یکسئ   پیجبران آن برطر  شئو ، و همچن

 گرفتار شو د یگریظلر  

 اتلا   یاعده مفهوم  یبررس -4

از  یکئه مئای  یمعنئاسئئئ  کئه هر فر   پیبئه ا  ییئاعئده »اتلا «  ر فوئه اسئئئلام

اگر   گر،یرا تل  کند، مسئئوول و ضئئامپ آن مال اسئئ د به عبارت   یگری 

ببر ، موظ    پیرا از ب  یمئای  یریئانونیبئه طور و  ایئ بئدون اجئازه مئایئک    یکسئئئ 

 لیتبد  یو کل  ییاعده به اصئول عموم پیاسئ  خسئارت آن را جبران کندد ا

  ب، یتسئئب ایو شئئامل انوا  متتل  اتلا ، اعر از اتلا  به مباشئئرت   دهشئئ 

،  محمد   جاسئئر)  شئئو ی ا ه م  ریتعم زین  گریو به منافع و امور    شئئو یم

شئئئده   انیئ ب  ریز  یهئاگونئهمتتل ، مفهوم اتلا  بئه    پییوان   ر( د  47:  2020

را تل  کنئد،   ی، هر کس مئای328طبق مئا ه    ران،یا  یاسئئئ :  ر یئانون مئدن

  ا یباشئد  یتل  عمد پیآن را بدهد، چه ا  م  یی  ایمثل   دیضئامپ اسئ  و با

اگر مال را  پیمنفع د همچن ایباشئد   پیکه تل  شئده ع یچه مای  ،یرعمدیو

  ان یب زین 331آن مال اسئئ د ما ه   م  یکند، ضئئامپ نوص ی و یمع  اینایص 

آن را پر اخ    م  یی ایمثل   دیبا شو یکه سبب تل  مال م یکه کس کندیم

آن    م  یاز عهده نوص ی  دیآن شئده باشئد، با  ب یع ایکند و اگر سئبب نوص 

شئئو  و  ینفر سئئبب تل  مای کی، آمده اسئئ  که اگر  332د  ر ما ه دیبرآ

سئبب به  نکهیبه عهده مباشئر اسئ  مگر ا    یباشئد، مسئووی  آنمباشئر   یگری 

  رد (104: 1400)بیات و بیات،    باشئد که اتلا  به او مسئتند باشئد  یاگونه

را  یگریمال    ی، آمده اسئئ  که اگر فر 186 ر ما ه  زیعرا  ن  ییانون مدن

ضئرر با    پیاز ارزش آن بکاهد و ا  ایتل  کند   ب یبه تسئب ای  ریبه طور مسئتو

شئده باشئد، فر  ضئامپ اسئ  و اگر مباشئر و متسئبب با    جا یا  یتعمد و تعد

  ما ه طبق  پیخواهند بو د همچن یهر جمع شئوند، ضئامپ به شئکل تائامن

را تل  کند، هر  یگریهلاک شدن مال خو ، مال    ی ر ازا  ی، اگر فر 216

 پ، یرا تل  کر ه اس د علاوه بر ااس  که آن   یاز افرا  ضئامپ مال فر  کی

گرفته باشئد، مق   یگریرا از   یجعل یهاخور ه و پول  ب یفر یاگر شئتصئ 

یاعده »اتلا « بر    ،ینها  ر د(9:  2018، أسئماا)بدهد گرانیندار  آن را به  

جبران شئو  و   دیاصئل اسئتوار اسئ  که هر گونه ضئرر و خسئارت با پیا

د به ر یآن را بر عهده بگ    یمسئووی دیکه موجب اتلا  شئده اسئ ، با یفر 

مال اسئئ  بلکه شئئامل   پیرفتپ ع پیاز ب یاتلا  نه تنها به معنا ب،یترت پیا

 دشو یم زین گرانی  یبه منافع و موو  مای ب یهر گونه آس
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 های مدنی توییدکنندگانمسوویی   -5

موو  و  یکه به بررسئ   اسئ    یاز موضئوعات  دکنندگانیتوی یمدن    یمسئووی

افرا     گریکننئدگئان و   ر یبئال مصئئئر   دکننئدگئانیئ توی  ییئانون   یتکئای

از ارکان   یکیبه عنوان   "ریتوصئ "مفهوم  نه،یزم پید  ر اپر از یم دهی ب یآسئ 

  ، ید از منمر موویشئئئو یمطرب م  دکننئدهیئ توی    یئ مسئئئووی  پییمهر  ر تع

  ی ترک عمل  ای شئدهیانجام م دیاسئ  که نبا  یانجام عمل  یبه معنا "ریصئ تو"

مفهوم از موزه اخلا  به موو  وار  شئئئده  پیو ا  شئئئده،یانجام م  دیکه با

که بدون   یهر فر  ران،یا  یمدن    ییانون مسئئووی 1موجب ما ه   به اسئئ د  

 گرانیبه موو     یاطیامتیب جهی ر نت  ای یو به صئورت عمد  یمجوز یانون

 پید ا(25: 1395)ملوانی،  برسئئاند، مسئئوول جبران خسئئارت اسئئ    ب یآسئئ 

را که   یاسئئ ، اما موار  یمدن    یمسئئووی پییتع  یبرا یاهیاگرچه پا  یتعر

شئامل   زییانون صئورت نگرفته ن  هیصئر  نوضها خسئارت وار  شئده اما   ر آن

تجاوز از رفتار متعار   یبه معنا  نجای ر ا  ریمفهوم توصئ  جه،ید  ر نتشئو یم

و   یامان  یمانند عودها  یشئئده اسئئ د  ر موار  پییتب  یو اجتماع  یسئئانان

تعهدات فرض شئو ،   ی ر اجرا  یعنوان کوتاهممکپ اسئ  به  ریمشئابه، توصئ 

به  ازیو ن شئئو ینم رفتهیپذ شئئهیفرض هم  پیا ران،یکه  ر موو  ا ی ر مای

   یئ مسئئئووی  پیا  دکننئدگئان،یئ توی    یئ مسئئئووی  نئهی ر زم  پ،یهمچن  اربئات  ار د

  دکننده یتوی  ریباشئدد اربات توصئ   یرعمدیو  ای یعمد  ریبر توصئ   یمبتن تواندیم

  یعدم اطلاعات تتصئصئ  لیبه  ی  رایکننده مشئکل اسئ ، زمصئر   یوایبا  برا

  ری توصئئ   یبه سئئا گ   تواندیکننده نماربات، مصئئر   ییتوانا  یها  یو محدو 

بئا   دکننئدگئانیئ توی  گر،ی   یرئابئ  کنئدد از سئئئو   دیئ توی  نئدیرا  ر فرآ  دکننئدهیئ توی

   ی ممکپ اسئ  بتوانند از مسئووی  شئتر،یب  یهاییاز منابع و توانا  یبرخور ار

و   یتینارضئا جا یمنجر به ا    یوضئع پیا د  (48: 1400)توکلی،  زندیخو  بگر

 یبرخ ل،ی ی پید به همشو یکننده ماز موو  مصر    یعدم تعا ل  ر مما

 یگری  یهاهینمر  ر،یتمرکز صئئئر  بر توصئئئ   یبه جا  یمووی یهااز نمام

  ی را برا "محصئئول  ب یبر ع  یمبتن    یمسئئووی" ای  "مطلق    یمسئئووی"مانند 

د  ر (27: 1395)ملوانی،  رندیگ یکنندگان به کار ماز مصئر  شئتریب    یمما

خسئئئارت،   جا یو ا و یمع  یعرضئئئه کالا لیبه  ی  دکنندهیتوی ها،هینمر پیا

 هیاگرچه نمر  پ،یبنابرا دشئو یمسئوول شئناخته م  ر،یبه اربات توصئ  ازیبدون ن

کئه   یموار  کئاربر   ار ، امئا  ر موار   یهمچنئان  ر برخ  ریتوصئئئ   یسئئئنت

طور ناخواسئته  لازم را به کار گرفته، اما به  ا یامت دیتوی ندی ر فرآ  دکنندهیتوی

د  ر شئو یمحدو  م  ریتوصئ  هیعرضئه کر ه اسئ ، کاربر  نمر و یمع  یکالا
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 ر محصئئئول و   ب یئ وجو  ع  سئئئا برا  دکننئدهیئ توی    یئ موار ، مسئئئووی  پیا

رخ ندا ه  یسئنت  یبه معنا  یریاگر توصئ  یمت  شئو ،یم پییخسئارت وار ه تع

از   شئئئتریب    یمدرن به سئئئم  مما  یمووی  یکر هایرو جه،یباشئئئدد  ر نت

 انددشده لیبر آنان متما ریاربات توصکنندگان و کاه  بار  مصر 

 های مسوویی  توییدکننده  ر موو  ایران و عرا مویفه -6

 ریو تیر  ب یمفهوم ع یبر مبنا دکنندهیتوی    یو عرا ، مسئئووی  رانیموو  ا  ر

  یبه نوصئئ  یمیید  ب ید عشئئو یم پییمحصئئول مور  معامله تع  ایآن بر کالا 

پس از  ای ر زمان یرار ا   ر کالا وجو   اشئئته باشئئد   ایکه    شئئو یگفته م

به وجو  آمده  داریبه خر  ریانعوا  یرار ا ،  ر  سئ  فروشئنده و یبل از تسئل

 ار : کاه  ارزش و منفع  کالا  اری و مع  یمتف  ب یراسئتا، ع پیباشئدد  ر ا

اشئئاره  ار  که  یاول، به هر نو  ضئئرر اریرفتپ هد  یرار ا د مع  پیو از ب

ضئئئمان   ایمق فسئئئخ   جا یو منجر به ا  شئئئو یش کاه  ارزش کالا مباع

رفتپ هئد     پیاسئئئ ، بر از ب  لاو  اریئ  وم، کئه مکمئل مع  اریئ د معگر  یم

برا  دیئ کئالا تئاک   دیئ از خر  داریئ خر ارز  ار،یئ مع  پیا  پییتع  ی ار  و   یابیئ بئه 

  ی بر ارمانع از بهره تواندیکاه  ارزش کالا م رایاسئ ، ز  ازیکارشئناسئان ن

: 2014ببر  )ایحجاج،   پیرا از ب دیخر یمور  انتمار از آن شئو  و هد  اصئل

پر اختئه    ب یئ ع   یبئه تعر  558عرا ، فوره  وم مئا ه    ییئانون مئدن   ر  (د140

که ارزش کالا را   شو یاطلا  م  یبه آن نوص  ب یما ه، ع پیاس د بر اسا  ا

طور معمول  ر را که به یحیهد  صح  اینز  تجار و اهل خبره کاه   هد  

 یمیید یزمان  ب یع  پ،یببر د بنابرا پیمشئابه مور  انتمار اسئ ، از ب  یکالاها

بعدا ،    ایکه  ر زمان انعوا  یرار ا   ر کالا وجو   اشئته باشئد   شئو یم یتلو

 از به وجو  آمده باشئدد دار،یبه خر  ری ر زمان تسئله فروشئنده و یبل از تسئل

به   و یمع یباورند که محصئئول زمان پیموویدانان بر ا  یرخب  ،ینمر مووی

بر   یمنیا پیمشئرو  و مور  انتمار را نداشئته باشئدد ا یمنیکه ا رو یشئمار م

وجو  ضئرر به عنوان    رایز شئو ،یم دهیسئنج  یفر  عا   کی یارهایاسئا  مع

به اربات انتمارات   یازیو ن  شئئئو یم ی ر کالا تلو  ب یاز وجو  ع  یانشئئئانه

عدم تطابق مشئئتصئئات   یبه معنا  ب یع گر،ی   یفید  ر تعرسئئ  یمشئئرو  ن

عدم انطبا  کالا با مشئئئتصئئئات و  یعنیمندرج  ر یرار ا  با کالا اسئئئ ؛  

 ر بحش محصئئول    ب یع مفهوم شئئده اسئئ د    پییکه  ر یانون تع  ییارهایمع

عدم   پیو شئامل تائم رو یمحصئول م  یو عملکر  یفن  یهافراتر از جنبه

  دکننده یتوی    یمسئووی ل،ی ی  پید به همشئو یم زیلازم ن    یمما جا یضئرر و ا

 د  ر یکاربر محصئئول  ر معرض خطر یرار گ  یمنیکه ا شئئو یمطرب م یزمان
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 ر  داریاسئئ  که خر  ینوصئئ  یبه معنا  ب ینو  ع پی، ایمتف  ب یع نهیزم  ر

آن را  توانستهیهر نم نهیبا  ی   ر معا  یاز آن مطلع نبو ه و مت دیزمان خر

کالا را   نهیمعا یتوجه و  ی  لازم برا اریعرا  مع  یکندد یانون مدن  ییشناسا

توجه   داریو به شئئتص خر  ر یگ ی ر نمر م یفر  معموی  کیمشئئابه توجه 

(د تعهئد  109: 1400 ،ی)کاظر ایحبئاب   هدیرا ارا ه م  یکل اریئ بلکئه مع کنئد،ینم

از     یئ و یئانون ممئا  یطبق امکئام یئانون مئدن  یمتف  یهئاب یئ بئه ضئئئمئان ع

اسا  فوره    بر  مورر شئده اسئ د  یکننده به عنوان امکام عمومموو  مصئر 

که   شئئو یم   یتعر  یاگونهبه یمتف  ب یعرا ، ع ییانون مدن  558 وم ما ه 

  ا یئ ه کئاه   هئد  کئالا را نز  تجئار و اهئل خبر  مئ  یکئه ارزش و ی  یهر نوصئئئ 

ببر د   پیمشئئئابه وجو   ار  از ب  یرا که معمولا   ر کالاها یحیهد  صئئئح

 پیاسئئئ : کئاه  ارزش و منفعئ  کئالا و از ب  اریئ  و مع  ی ارا  یمتف  ب یئ ع

اشئاره  ار  که باعش    یکاه  ارزش به هر ضئرر اریرفتپ هد  یرار ا د مع

ضئئمان   ای  مق فسئئخ جا یمنجر به ا    یو  ر نها  شئئو یکاه  ارزش کالا م

اول اسئ ، به کارشئناسئان   اریرفتپ هد ، که مکمل مع پیاز ب ارید معگر  یم

   یئ مسئئئووی  در ییرار گ   یابیئ ارز  ر مو   قیطور  یتئا بئه  شئئئو یارجئا   ا ه م

به طر  یرار ا  و اشئئئتا  رایش   یمتف  یهاب ی ر ضئئئمان ع  دکنندهیتوی

که از نمر   یو جبران خسئئارت تنها شئئامل اشئئتا  رایث  شئئو ینم  دهیکشئئ 

عرا     ییانون مدن 855  ما ه د شو یندارند، نم یبا فروشنده ارتباط ییرار ا 

  ی شئامل ضئررها ،یمتف  ب یاز ضئمان ع  یناشئ     یکه مسئووی   هدینشئان م

  ی بلکه به ضئئررها شئئو ،یانسئئان نم یو زندگ  یسئئلامت  ،یمنیمربو  به ا

از عدم تطابق محصئول با مشئتصات مندرج  ر یرار ا  فروش    یناشئ  یتجار

جبران    پ،ید بنابراشئو یماسئتفا ه مور  نمر محدو   یمناسئب نبو ن آن برا  ای

 ریپذوار  شئده، امکان دهی انیکه به سئلام  ز  ییاز ضئررها یخسئارت ناشئ 

ضئررها وجو  ندار  و جبران خسئارت آن   پی ر خصئو  ا یمتن  رایز سئ  ین

از فسئئئخ یرار ا  فروش    ینئاشئئئ   یهئانئهیبئازگر انئدن رمپ و هز  محئدو  بئه

به سئو  از  سئ   سئ  جبران خسئارت ممکپ ا  ،یید  ر موار  اسئتثناشئو یم

  دکننده یتوی    یمسئئووی جه،ینت  ر (د140: 2014رفته محدو  شئئو  )ایحجاج، 

مرتبه بئا کئاه    یارهئایئ و مع  یمتف  و یبر ع  یو عرا  مبتن  رانی ر موو  ا

متتل    یهئانئهیرفتپ اهئدا  یرار ا  اسئئئ  و  ر زم  پیارزش کئالا و از ب

 موضو  اتتاذ شده اس د پیبه ا یمتفاوت  یکر هایرو  ،یمووی

 مسوویی  توییدکننده  ر یبال عیو  کالا و خسارات ناشی از آن -7
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انعوا   ها پی  از برای اربات عیو  پنهان  ر مبیع، لازم اسئئ  که وجو  آن 

یرار ا  راب  شئو  و ارتباطی میان عیب و ضئرر تجاری وجو   اشئته باشئدد 

مسئئوویی  توییدکننده  ر جبران خسئئارت شئئامل ضئئررهای ما ی و معنوی  

شئئئو ، اما ضئئئرر معنوی  ر ضئئئمان عیو  پنهان تح  پوشئئئ  یرار می

گیر د  ر یانون مدنی عرا ،  عوی ضئئئمان عیب تا شئئئ  ماه از زمان نمی

یع یابل طرب اسئ ، متی اگر عیب پس از ایپ مدت کشئ  شئو د  تحویل مب

خطای توییدکننده  ر ارا ه محصئول معیو  موجب ایجا  مسئوویی  برای او 

شئئو  و یانون به مدی بر ایپ مسئئوویی  تیکید  ار  که ممکپ اسئئ  به می

د  ر صئورت ترکیب خطای (48:  1400)توکلی،  مسئوویی  کیفری منجر شئو 

ج  ر یئانون مجئازات، مسئئئووییئ  مئدنی توییئدکننئده بئا  مئدنی بئا خطئای منئدر

شئو د مسئوویی  مبتنی بر خطا که باید اربات شئو ، مسئوویی  کیفری تلفیق می

یک یاعده کلی  ر زمینه مسئوویی  توصئیری اسئ  که بر مسئوویی  یرار ا ی 

ارجحیئ   ار ؛ بئه ایپ معنئا کئه اگر نوض تعهئد بئاعئش ضئئئرر رسئئئانئدن بئه 

شو ، اما اگر نوض تعهدات موجو  صیری محسو  می یگران شو ، خطا تو

شئو د خطا  ر مسئوویی  یرار ا ی  ر یرار ا  باشئد، خطا یرار ا ی تلوی می

بئه معنئای نوض تعهئدات نئاشئئئی از یرار ا  اسئئئ ،  ر مئایی کئه خطئا  ر 

مسئئوویی  توصئئیری، نوض تکلی  عمومی اسئئ  که یانون بر همه تحمیل 

ا  بئایئد جئانئب امتیئا  را رعئایئ  کننئد و بئه کر ه اسئئئ ؛ بئه ایپ معنئا کئه افر

 .(140: 2014)ایحجاج،  یگران ضرر وار  نکنند

 :اند ازبرخی از خطاهای توییدکننده عبارت

طور عمئده بئه نئاهمئاهنگی خطئا  ر طرامی محصئئئول: ایپ خطئا بئه •

گر  ، مانند عدم  های علمی برمیطرامی محصئئئول با پیشئئئرف  

ک محصئئول ایمپ و مناسئئب  تعهد سئئازنده هواپیما به طرامی ی

برای اسئتفا ه عا ی و مور  انتمارد توییدکننده موظ  اسئ  توجه  

لازم را برای رسئاندن کالا به سئطه ایمپ به کار گیر  و باید  یتی 

 .معا ل با سایر توییدکنندگان  ر شرایه مشابه  اشته باشد

تواند به اسئئتفا ه  عیو  ناشئئی از خطا  ر طرامی: ایپ عیو  می •

از موا  یئا پنهئان کر ن خطرات خئا  یئا نبو  آگئاهی کئافی    نئاکئافی

 ر مور  امنی  محصئئول مربو  باشئئد و بسئئیاری از موار ی که 

شئو ، به عل  عدم توجه کافی از  یده مطرب میتوسئه افرا  زیان

تواند امنی   سئئوی توییدکننده  ر طرامی محصئئول اسئئ  که می

 .ها را به خطر بینداز مر م و اموال آن
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یانون مدنی عرا  آمده اسئ  که اگر عیبی  ر کالا وجو   اشئته باشئد که  ر 

به نو  آن ضئرر وار  نکند، مشئتری بیپ امائا و فسئخ یرار ا  متیر خواهد 

طور عمئده بئه فرآینئد توییئد مربو   بو د خطئا  ر سئئئاخئ  محصئئئول نیز بئه

کنندگان خطرناک  تواند محصئئول را برای مصئئر شئئو  و  ر نهای  میمی

بئه عنوان مثئال، توییئدکننئده ممکپ اسئئئ  از اتتئاذ تئدابیر امتیئاطی لازم  کنئدد  

: 1395)ملوانی،  برای جلوگیری از بروز عیو   ر فرآینئد توییئد وفلئ  کنئد

 ر یئانون مئدنی ایران، عیئب بئه عنوان نوص یئا تیییر مئایتی تعری    .(25

شئو د همچنیپ، شئو  که باعش کاه  ارزش ایتصئا ی کالا یا خدمات میمی

توانئد بئه کننئدگئان ایران، عیئب  ر خو رو می ر یئانون ممئایئ  از مصئئئر 

نوص یا عیو  ناشئی از طرامی، مونتاژ، تویید یا ممل مربو  باشئد که مانع 

کننده  از اسئتفا ه مطلو  از خو رو یا نافی ایمنی آن شئو د ایپ یانون عرضئه

کند و  کند  ر طول مدت ضئئمان ، هر نو  نوص یا عیب را رفعرا ملزم می

،  أسماا)کننده و اشتا  رایش را جبران نمایدکلیه خسارات وار ه به مصر 

 ر موو  ایران، معیار تشئئئتیص عیب به عر  واگذار شئئئده   .(10: 2018

طوری که ممکپ اسئئ  کالایی نوص ارزش  اشئئته باشئئد ویی  ر اسئئ ، به

عر  معیو  محسئئئو  نشئئئو د برخی موویدانان ایرانی معیار عیب را  ر 

هایی که  ر مرمله طرامی اند، از جمله عیب مل متتل  شئناسئایی کر همرا

 هندد به عنوان مثال،  سئئتگاهی که به اشئئتباه هشئئدار آت   یا تویید رخ می

شئو ، ممکپ اسئ   ر مرمله طرامی  چار   هد و منجر به خسئارت میمی

نوص شئئو د همچنیپ ممکپ اسئئ   ر روند تویید کالا کوتاهی رخ  هد و 

 ر موو  ایران،  ر صئئورت    .شئئده ایجا  شئئو ی خلا  معیار تعییپانمونه

شئوند و مبنای مسئوویی   وجو  عیب، یوانیپ مربو  به یانون مدنی اجرا می

یانون مدنی، اگر بعد از  422مدنی بر پایه توصئئئیر اسئئئ د بر اسئئئا  ما ه  

تواند مبیع  معامله مشئئتص شئئو  که مبیع معیو  بو ه اسئئ ، مشئئتری می

یبول کنئد و ارش بگیر  یئا معئاملئه را فسئئئخ کنئدد  ر ممئایئ  از معیو  را  

خریئدار، یئانون ایران مق مطئایبئه ارش یئا فسئئئخ را برای او  ر نمر گرفتئه  

کنندگان  ر ایران به مشتری  همچنیپ، یانون ممای  از موو  مصر   .اس  

 هد کالای معیو  را با نمونه سئایر تعویض کندد اما  ر خصئو  اجازه می

ی وار ه ناشئی از عیو  پنهان، یانون مدنی تا یبل از تصئویب یانون  هازیان

ملی خا  ارا ه ندا ه بو  و تنها به کنندگان، راهممای  از موو  مصئئر 

 دکر   یواعد عمومی مسوویی  یرار ا ی یا مدنی رجو  می
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 نتیجه گیری

 یمئدن  یهئا  یئ مسئئئووی  نئهیو عرا   ر زم  رانیموو  ا  یاسئئئهیموئا  مطئایعئه

نوا  اشئتراک    ی ارا  ی و نمام مووی پیکه ا   هدیکالا نشئان م  دکنندگانیتوی

کننئدگئان و  ر نحوه برخور  بئا موو  مصئئئر   ییئابئل توجه  یهئاو تفئاوت

بر   یهسئئئتنئدد هر  و نمئام مووی  دکننئدگانیئ توی  یمدن  یها  یئ مسئئئووی پییتع

منئافع    انیئ تعئا ل م  جئا یکننئدگئان و ااز موو  مصئئئر     یئ ممئا  ورتضئئئر

  ی یانون یکر های ارند؛ اما رو دیکنندگان تیک و موو  مصئئر   دکنندگانیتوی

 ران،یموو  ا  ر  د هدیرا نشئان م  ییهاتفاوت نهیزم پیها  ر اآن یو یائا 

شئده  رفتهیبرجسئته پذ  یتیابزار مما  کیعنوان  به "محض    یمسئووی"مفهوم 

  ی عرضئئئه کالا لیبه  ی دکنندهیمعناسئئئ  که توی  پیمفهوم به ا پیاسئئئ د ا

یانون  "  ب ید تصئو شئو یمسئوول شئناخته م  ر،یبه اربات توصئ  ازیبدون ن و ،یمع

آن  ر سئئئال   ییاجرا یهئانئامئهپییو آ  "کننئدگئاناز موو  مصئئئر     یئ ممئا

کنندگان و از موو  مصئر     یگذار به مما هنده توجه یانوننشئان 1388

یانون به  پیوار ه اسئئ د ا  یهاها به جبران خسئئارتآن  ی سئئترسئئ   لیتسئئه

نامه، خدمات سئئایر، ضئئمان    یکالا  اف  ی ر رینم یکنندگان موویمصئئر 

جبران    یبراو   کندیرا اعطا م  دکنندگانیاز توی   یپس از فروش، و مق شکا

را   دکنندگانیتوی    یمسئئووی و ،یمع  یکالاها  و یاز ع یناشئئ   یهاخسئئارت

  دکنندگان یتوی    یبه مسووی  کر یموابل،  ر موو  عرا ، رو  ر دکندیم پییتع

عرا  و یانون    ید یانون مدنشئئئو یم  هیتوج "خطر هینمر"  یبر مبنا  شئئئتریب

   یبه مسئئووی ریطور مسئئتوبه  2010کنندگان مصئئو   از مصئئر     یمما

 یآنئان را بر مبنئا    یئ نوص کئالا پر اختئه و مسئئئووی  نئهی ر زم  دکننئدگئانیئ توی

موظ  به  دکنندگانیتوی  پ،ییوان پی ا ه اسئئ د به موجب ا رخطر یرا هینمر

 و یمع  یاز ورو  کالاها  یریجلوگ  ،یمنیو ا    یفیک   یاسئئئتاندار ها    یرعا

کنندگان هستندد  ر عرا ،  ر وار ه به مصر   یهابه بازار و جبران خسارت

 ار ، امئا  دیئ تئیک  ریبر توصئئئ   یمبتن    یئ بر مسئئئووی  یطور کلکئه یئانون بئه  یمئای

از     یئ  ر ممئا  ههیوبئه  ی ر موار  خئاصئئئ   زیمحض ن    یئ مسئئئووی  کر یرو

تفاوت  پیترمال، مهر پیا  با  در یگ یکنندگان مور  اسئئتفا ه یرار ممصئئر 

 ر   دکنندگانیتوی    یمسئووی  ران،یاسئ  که  ر ا پی ر ا  ی و نمام مووی انیم

به اربات  ار ،  ازیو ن  شئو یخطا فرض م  ای  ریتوصئ   یکالا بر مبنا  و ییبال ع

  ی ها   یتر به مسوویتر و جامعطور کاملبه  یکه  ر عرا ، یانون مدن ی ر مای

خطر و  هیبر نمر  یمبتن    یهمچون مسئووی یمیمفاه  وپر اخته   دکنندگانیتوی

را   دکنندگانیکنندگان  ر برابر تولبات و تتلفات تویاز مصئئر     یمما زین
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   ی هر  و کشور به سم  مما  یمووی ی هاکریرو جه،ینت  ر د  ر یگ ی ربرم

 ر نحوه   ییهاشئئده اسئئ ، اما با تفاوت  لیکنندگان متمااز مصئئر   شئئتریب

اسئئئتفئا ه از   ران،ید  ر موو  ادکننئدگئانیئ توی  یمئدن  یهئا  یئ مسئئئووی  یاجرا

کننئدگئان  ر برابر  از مصئئئر   شئئئتریب    یئ ممئا  یمحض برا    یئ مسئئئووی

  شو ، یم  دهیکننده  بر  وش مصر   ریتوص رباتو کاه  بار ا دکنندگانیتوی

از     یئ  ر یئانون ممئا  یترجئامع  کر یکئه  ر موو  عرا ، رو  ی ر مئای

و  ریطور مسئتوبه کار گرفته شئده اسئ  که به  یمدن  پیکنندگان و یوانمصئر 

کنندگان پر اخته و موو  مصئر   دکنندگانیتوی    یتر به مسئا ل مسئوویجامع

و   یایتصئئئا   ،یفرهنگ  یهئاتفئاوت  لیئ بئه  ی  توانئدیهئا متفئاوت  پیاسئئئ د ا

ها آن  یو مووی  ییانون ینها ها  یافتگیتوسئئعه زانی و کشئئور و م  یاجتماع

بهتر از     یئ و ممئا  یمووی  یهئانمئام  ییبهبو  کئارا  یبرا  پ،یبنئابرا  بئاشئئئدد  

 نهیاز  و کشئئور  ر زم کیموفق هر   اتیاز تجرب توانیکنندگان، ممصئئر 

 یبهره بر  و راهکارها  دکنندگانیتوی  یمدن    یمسئووی پییوان  یو اجرا  ریتنم

 مناسب را  ر نمر گرف د
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  کارشئناسئی  نامه پایاند  توییدکنندگان  مدنی  مسئوویی    کنندهسئایه

 دشیراز   انشگاه ارشد،

  کننده   تویید  مسئئوویی   و  یده زیان از  ممای  د 1384دن  کاتوزیان .22

 د120-98: 41  موویی،  پهوهشهای مجلهد  فرانسه موو   ر

 چئاپد  موویی  کنونی  نمر   ر  مئدنی  یئانوند  1396دن  کئاتوزیئان .23

 دمیزان: تهران سوم،  و  بیس  

  محصئئئولات  نوص  مئدنی  مسئئئووییئ  د  1400دب  م  ایحبئابی  کئاظر .24

 نامه پایاند  فرانسئئه و مصئئر ، عرا   یانون  تطبیوی مطایعه پزشئئکی

 دایعایمیه ایمصطفی جامعه ارشد،  کارشناسی

 اطلا   نوض از ناشئی  توییدکننده  مدنی  مسئوویی  د 1395دم پور  گل .25

 نامه پایاند  انگلیس و ایران  موو   ر  مصئئئر  نحوه  ر رسئئئانی

 دبوشهر   انشگاه ارشد،  کارشناسی
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 و  کئالا  کیفیئ   تئیییئد  از  نئاشئئئی  مئدنی  مسئئئووییئ  د  1400د  مئد ی .26

  انشئگاه ارشئد،  کارشئناسئی نامه پایاند  مشئهور  افرا   توسئه خدمات

 دیزویپ وامد اسلامی آزا 

 اطلاعات ارا ه  ر توییدکننده مدنی  مسئئئوویی  د 1397دش  مرا یان .27

 وامد آزا   انشئئگاه ارشئئد،  کارشئئناسئئی نامه  پایاند کالا به  مربو 

 دشهرکر 

  ممای  لایحه   ر  کننده مصئر   موو   بررسئید 1395د  مریدنها  .28

 از  ممئایئ    یئانون  بئا  آن  موئایسئئئه  و  کننئدگئان  مصئئئر   موو   از

 ارشئئد،  کارشئئناسئئی نامه پایان  انگلسئئتان،  1987 کننده مصئئر 

 دتهران   انشگاه

 منتجاته  أضئرار عپ  ایمدنی   ایمنتج  مسئؤویی د 2023ا  د عید  موسئ  .29

 ایمصریهد  یانونی ،  وبامث  مزاوی  محامی د  ایمستهلک تجاه ایمعیب 

 و  توییدکنندگان  ویریرار ا ی  مسئئوویی    یلمرود 1398دز  نیسئئتانی .30

 ارشئد،  کارشئناسئی نامه پایاند  ایران موو   ر  ارو  کنندگانتوزیع

 دشیراز   انشگاه

  دی توی    یمسئئئووی یایتصئئئا   لیتحل د1399واشئئئوئانی فراهانی مد .31

 د پایان نامه کارشناسی ارشد،  انشگاه تهراندکالا  کنندگان

 

 

 

 

 

 

 

 
 


