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Abstract 
 

The present study analyzes the theoretical framework and empirical 

evidence related to product liability laws and examines the different 

dimensions of these laws from different angles. The research analyzes 

the financial burden caused by compliance with product liability laws 

on businesses and analyzes the costs related to complying with these 

laws, including direct costs such as legal fees and fines and indirect 

costs such as the costs of improving the quality and safety of products. 

Also, the positive external effects of these laws on consumer behavior, 

product safety and economic growth are examined. The study includes 

a cost-benefit analysis conducted to quantify the economic impact of 

product liability laws in Iraq. This analysis attempts to clarify how 

product liability laws can affect the business environment and what 

benefits they bring to consumers and the nation's economy. Based on 

the results of this analysis, the paper provides recommendations for 

businesses, policymakers, and consumers. For businesses, 

recommendations include strategies to improve compliance and 

reduce associated costs. For the policy makers, suggestions are made 

about improving the legal framework and increasing the monitoring of 

the implementation of the laws. For consumers, suggestions are 

provided to increase awareness of their rights and how to pursue 

complaints in case of product damage or defect. The purpose of this 

article is to promote a deeper understanding of the effects of product 

liability laws and to improve the business environment and the quality 

of life of consumers in 
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 ران ی محصولات در عراق و ا نی قوان  یها استیس سهی مقا
 1 ی العتاب  یفلح الیصادق ع

 2علامه   یمهد * 

 3طعمه مفتن  دی ول 

  4فر یقربان میمر 

 چکیده

مطالعه حاضرر به تحلی  چارچو  نرری و شروا د تبربی مرت ب با قوانین مسریولی    

کند.  محصرررول پردا ته و ابعاد مفتلی این قوانین را او ووایای مفتلی بررسررری می

وکار ا  بار مالی ناشری او انط اق با قوانین مسریولی  محصرول بر کسر تحقیق به تحلی  

 ای مسرتقیم مانند  ای مربوط به رعای  این قوانین، او جمله  زینهپرداود و  زینهمی

 ای ارتقای کیفی   ای غیرمسرتقیم نریر  زینه ا و  زینه ای حقوقی و جریمه زینه

ین، اثرات  رارجی مب ر  این قوانین بر کنرد.  مننو ایمنی محصرررولات را تحلیر  می

گیرد.  کننده، ایمنی محصررول و رشررد اقتصررادی مورد بررسرری قرار میرفتار مصررر 

منرور تعیین کمی  تأثیر  ای اسرر  که بهمطالعه شررام  تبزیه و تحلی   زینه و فایده

اقتصرادی قوانین مسریولی  محصرولات در عراق انبام شرده اسر . این تحلی  تلا   

تواننرد بر محیب ترا روشرررن کنرد کره چوونره قوانین مسررریولیر  محصرررول میکنرد می

کنندگان و اقتصراد کوور به  مراه  وکار تأثیر بوذارند و چه مزایایی برای مصرر کسر 

گذاران و  ایی برای موراغ ، سریاسر دارند. بر اسرا  نتای  این تحلی ، مقاله توصریه

 ایی برای به ود   ا شرام  اسرترات یهد د. برای موراغ ، توصریکنندگان ارائه میمصرر 

گذاران، پیونهاداتی در  ای مرت ب اسر . برای سیاس انط اق با قوانین و کا ش  زینه

شرود. برای  مورد به ود چارچو  قانونی و افزایش نرارت بر اجرای قوانین مطرح می

کننردگران، پیورررنهراداتی برای افزایش اگرا ی او حقوق  ود و نحوه پیویری مصرررر 

گردد.  د  این مقاله ارتقای شرکایات در صرورت اسری  یا نقص محصرول ارائه می

وکار و تر او تأثیرات قوانین مسرریولی  محصررولات و به ود محیب کسرر فهم عمیق

کنندگان در عراق اسرر  و نقش این قوانین را در حمای  او کیفی  وندگی مصررر 

قوانین مسریولی     مات کلیدی : کل  .کندتوسرعه پایدار و رشرد اقتصرادی کورور تحلی  می

 .ایمنی محصول  ،   پیوینه قانونی در عراق  ،   تحلی  اقتصادی  ،  محصولات
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 مقدمه  -1

شرده اسر  که   قیعم  ی ایدسرتفو  دگرگون  ریا  ی ااقتصراد عراق در سرال 

توسرعه و به ود   کیتحر دار،یپا یرشرد اقتصراد    یتمرکز به سرم  تقو  رییبا تغ

  یبا تلاشر  میپارادا رییتغ نیشرهروندان مورفص شرده اسر . ا یاسرتاندارد وندگ 

ان به صادرات    یبه اقتصاد کوور، کا ش وابستو دنیتنوع بفو ی ما نگ برا

  ، ی ارج  یگذارهیجذ  سررما یتر براکسر  و کار مطلو   یفضرا بادینف ، ا

  ، ی  )بانک جهانشرده اسر    ی دا یو رشرد بفش  صروصر   ینیکارافر  قیتورو 

  ی قو  یچارچو  قانون کی بادیا ،یاسترات  نیمهم ا  ی ااو جن ه یکی (.2020

منصررفانه و  یتبار  ی اوهیشرر    یکنندگان، ترواسرر  که حفاظ  او مصررر 

چارچو    نی. اد دیرا  د  قرار م  نفعانی مه ذ  یبرابر برا یانهیوم نیتضررم

کننردگران و او حقوق مصرررر     یر اعتمراد در براوار، حمرا  یبره منرور القرا  یقرانون

کسرر  و  بیمح  یکپارچوی تواندیناعادلانه که م یاو اقدامات تبار  یریجلوگ 

و مقررات  نیقوان  بادیشده اس .  د  دول  با ا یکند، طراح  ییکار را تضع

جذ    ی و  اسر  که برا  یو حکمران  ییپاسرفوو    ،یشرفاف یروشرن، ارتقا

، OECDاسر  )  یضررور  یو رشرد اقتصراد ینواور کیتحر  ،یگذارهیسررما

  نان یدر اطم یاتینقش ح   هیمحصولات به و    یمربوط به مسیول  نیقوان (.2019

محصررولات  ود پاسررفوو      یفیو ک   یمنیکسرر  و کار ا در ق ال ا  نکهیاو ا

  ا ی و یکنندگان که او محصرولات معبه مصرر   نیقوان نی. اکنندیم فای سرتند، ا

که   یلموررراغ یو برا  د ندیارائه م  یقانون  یحلراه اند،دهید   یرناک اسررر  ط

 د ند،یانبام م  زیامسرره   یاقدامات ای کنندینم    یرا رعا یمنیا  یاسررتاندارد ا

وکار ا در ق ال . با پاسرررفوو سرررا تن کسررر  رندیگ یدر نرر م  یی امباوات

  کنند یم بادی ا اشررک   یبرا  یقو   یازهیانو  نیقوان نیاقداماتوران، ا یامد ایپ

  ی گذارهیو توسرعه سررما قیتحق رقرار د ند، د    یمحصرول را در اولو   یمنیتا ا

   یر اتفراذ کننرد، کره در نهرا    یر فیو کنترل ک  دیر را در تول   راوهیشررر   نیکننرد و بهتر

) راجز،    شرررودیکننردگران ممصرررر   یتر براو مطمین  ترمنیامنبر بره تبربره

 یبرا  یاصرررل  یبره عنوان چرارچو  قرانون  1951 یعراق، قرانون مردن در  (.2018

  ی را برا  یو راه قرانون  کنردیمحصرررول عمر  م    یر مربوط بره مسررریول  نیقوان

 ی اتا در صرررورت نقص محصرررول، نقص اوردیکنندگان فرا م ممصرررر 

به اموال    یاسر   ،یکه منبر به صردمات شرفصر  دیدر تول  یانوارسره   ای یطراح

  دکنندگان، یتول  ییوظا  نامهنییا  نیج ران  سارت کنند. ا  شود،یم  یضرر مال  ای

 سرارات     ،یرا مورفص کرده و اصرول مسریول  کنندگانعیو توو  کنندگاننیتأم

او ا  کنردیم  نییو غرامر  را تع او     یر حمرا  یاقردامرات لاوم برا  قیطر  نیو 
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وکار ا را فرا م در کسرر    یریپذ  یفر نگ مسرریول  یکنندگان و ترومصررر 

اجرا و   ن،یقوان  نیوجود ا  رغمیحرال، عل  نیا  برا  (.2017  ،یاورد )الورررمریم

 ی ایبوده اسر  که منبر به نوران  یناکاف  یبارانها به طرو تاسری  یسراوادهیپ

در   ییو عدم پاسفوو   یکننده، سلام  عموممصر  یمنیدر مورد ا  یاگسترده

 یطیمحصرولات، مح    یمسریول  نیارامد قوانناک   یموراغ  شرده اسر . اجرا نیب

کنند،     یبدون مباوات فعال توانندی ا مکه در ان شرررک    سرر  کرده ا بادیا

او   یناشر    یکنندگان را در معرض اسر د ند و مصرر   حیترج  یمنیسرود را بر ا

اعتماد به  نیعدم نرارت  منن نی طرناک قرار د ند. ا ای  و یمحصرولات مع

را تداوم    یتیمسیولیو ب  یانوارکرده و فر نگ سه   ییرا تضع ینرارت  سرتمیسر 

 نیدر ب  قیامر منبر به عدم اعتماد عم نیا (.  2019  ،یاسرر  )الفالد دهیبفورر 

اقتصراد   یبرا یعواق  گسرترده و مفرب تواندیکنندگان شرده اسر  که ممصرر 

محصرولات اعتماد      یفیو ک  یمنیکنندگان به اکه مصرر   یداشرته باشرد.  نوام

   یر دارنرد کره منبر بره کرا ش فرو ، کرا ش فعرال  یکمتر  دیر نردارنرد، احتمرال  ر

 تواندیم نیفقدان اعتماد  منن ن،ی. علاوه بر اشرودیم  رو رشرد کندت  یاقتصراد

وکار ا  کسر    رایشرود، و  ینیو کارافر ینواور  ،یگذارهیمنبر به کا ش سررما

بره   یلیشرررده، تمرادرک   یا ر   یر  طرات و عردم قطع   یر ممکن اسررر  بره دل

نداشرته باشرند   دیجد  یورود به باوار ا  ایو توسرعه  قیدر تحق  یگذارهیسررما

 یمحصرول را نم    یمربوط به مسریول نیقوان    یا م. (2017  مکاران،)کاتلر و  

  ق یمصرر  کننده، تورو   یمنیا یدر ارتقا  یانها نقش مهم  رایتوان اغراق کرد، و

دارند. مطالعات به طور مداوم  یمسریولانه، و رشرد اقتصراد یتبار ی ا  وهیشر 

بر رفتار مصررر  کننده،   یقیعم ریتوانند تأث یم  نیقوان نینورران داده اند که ا

  ی برا یقو   زهیانو بادیا  قیداشرته باشرند، او طر  یو رشرد اقتصراد  محصرول  یمنیا

و توسررعه و   قیدر تحق یگذار  هیسرررما  ،یمنیا یبند    یاولو   یشرررک   ا برا

   یمربوط به مسرریول  نی. قوان  یفیو کنترل ک  دی ا در تول  وهیشرر   نیاتفاذ بهتر

 ن،وکار ا در ق ال عواق  اقداماتوررامحصررول با پاسررفوو نوه داشررتن کسرر  

او محصرول، کا ش بار   یناشر   ی ااو صردمات و مر   یریبه جلوگ  توانندیم

ک کنند.  کم  یریپذ  یفر نگ مسرریول   یشررکسرر  محصررول و ترو  یاقتصرراد

  الاتیبه عنوان مبال، در ا (.2010، 2؛ پولینسرررکی و شررراول2007، 1)واندن ر 

  ی منیا  یدر ارتقرا  یمحصرررول بره طور قرابر  توجه    یر مسررریول  نیمتحرده، قوان

او محصرول موثر بوده    یناشر  ریمحصرول و کا ش تعداد صردمات و مر  و م

 
1 Vandenbergh 
2 Polinsky & Shavell 
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قاب  توجه شررک   ا را  یو احتمال  سرارت  ا ییقضرا  یدعو   دیاسر . تهد

ق و توسرعه، اتفاذ رو  یدر تحق ی نوفت یگذار  هیبر ان داشرته اسر  تا سررما

به حداق    یبرا  یمنیا یپروتک   ا  یو اجرا    یفیتسر  و کنترل ک   قیدق ی ا

تعداد صدمات و مر  و  به،یمحصول داشته باشند. در نت  یرسراندن  طر  راب

اسررر ، اعتمراد    افترهیر کرا ش    یمحصرررول بره طور قرابر  توجهمرت ب برا    یر رایم

 یگذار  هیسررما ،ینواور  شیافزااسر  و اقتصراد او   افتهی  شیمصرر  کننده افزا

 الاتیمحصرولات در ا    یمسریول  نیقوان    یو رشرد بهره مند شرده اسر . موفق

کوررور ا، او جمله عراق، در   ریسررا  یقدرتمند برا یالوو   کیمتحده به عنوان  

مسرریولانه، و   یتبار  ی ا  وهیشرر   قیمصررر  کننده، توررو   یمنیا یجه  ارتقا

 .(2015،  1کند )باکر  یعم  م  یمحرک رشد اقتصاد

 

 بررسی ادبیات   -2

در مفهوم قانون جرم دارد که   ورررهیکالا ر    یمسررریول  نیقوان  یچارچو  نرر

اسر  که   یاسر  که به دن ال ج ران  سرارت به افراد  یاو قانون مدن یشرا ه ا

صردمه شرده   ای   یمتحم  اسر  ورانید یعمد ایاقدامات سره  انوارانه   بهیدر نت

مسریول   قیاو طر  ییعدال ، انصرا  و پاسرفوو    یترو  یاند. قانون شرکنبه برا

  ی کسران  یبرا یدانسرتن افراد و نهاد ا در ق ال اعمالوران، و ارائه راه ح  قانون

   یبه رسرم    یشرده اسر . در اصر ، قانون شرکا یاند، طراح  دهید    یاسر که 

را دارند و نقض   ورانیمراق   در ق ال د فهی ا وظکه افراد و شرک    شرناسدیم

شرود.  د  قانون جرم  ورانید هصردمه ب  ای    یمنبر به اسر  تواندیم فهیوظ نیا

 ایر   زیاماو رفترار سرررهر   یریج ران  سرررارت، جلوگ   یبرا  یبرا ارائره چرارچوب

،  2اسر )پروسرر   یریپذ  یو مسریول  یریپذ  یفر نگ مسریول   یو ترو ملاحرهیب

  یی پاسرفوو  یرا برا  یمحصرول، قانون تفلی چارچوب    یاو نرر مسریول (.1971

 ی انقص  یاو محصرولاتوران، چه به دل  یوکار ا در ق ال  سرارات ناشر کسر  

بدان  نی. اکندیفرا م م  ،یافناک   ی ورردار ا  ایسررا   و  ی انقص ،یطراح

او   یناشر     یاسر  ای    یتوانند در ق ال  ر گونه اسر  یاسر  که موراغ  م یمعن

نداشرته    یاسر  بادیاگر قصرد ا  ی ود مسریول شرنا ته شروند، حت  ولاتمحصر 

محصرول، با پاسرفوو نوه داشرتن      یمربوط به مسریول  نیباشرند.  د  او قوان

  ی برا  یمنطق یاو برداشررتن گام  ا  نانیمحصررول و اطم یمنیا یمورراغ ، ارتقا

  ی تواند شررام  اجرا یم نیبه مصررر  کنندگان اسرر . ا    یاو اسرر   یریجلوگ 

 
1 Bakir 
2 Prosser 
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و ارائه  وردار ا و دسرتورالعم     ق،یدق ی ا شیانبام اوما ،یمنیا  یپروتک   ا

  (.1981،  1ندرسونواضح به مصر  کنندگان باشد)  ی ا

 یمحصرول م    یمسریول  نیبه طور مداوم نوران داده اسر  که قوان یشروا د تبرب

بر موراغ ، مصرر  کنندگان و اقتصراد داشرته باشرد. مطالعات  یقیعم ریتواند تأث

    یکننده و نتارفتار مصرر  ،یرفتار تبار توانندیم نیقوان  نیاند که انوران داده

  ن یقرار د نرد. بره عنوان مبرال، قوان  ریتحر  ترأث  یرا او طرق مفتلف  یاقتصررراد

 دیتول یکه کسر  و کار ا برا  یتواند بر انواع محصرولات یمحصرول م    یمسریول

 یکه در ان گنبانده شررده اند و اسررترات   یمنیا ی ا  ی گ یکنند، و یانتفا  م

 یم  نیقوان نیبوذارد. به طور مورابه، ا ریتأث رند،یگ  یکه به کار م  یابیباوار ی ا

  د یر انهرا بره  ر   یر بورذارنرد، مراننرد تمرا  ریترأث  کننردهتواننرد بر رفترار مصرررر   

محصررول، و احتمال در واسرر    یمنیمحصررولات  ا ، انترارات انها او ا

اند که مطالعات نورران داده .(1991،  2)ویسررکووی  یغرام  در صررورت اسرر 

 راید رد، و  شیرا افزا  دیر تول  ی رانرهی ز  توانردیمحصرررول م    یر مسررریول  نیقوان

  اشیاوما  ،یمنیدر اقدامات ا  یگذارهیبه سررما اویوکار ا ممکن اسر  نکسر  

مرت ب با محصرول داشرته باشرند.    ی ا  یکا ش  طر اسر  یبرا    یفیو کنترل ک 

برالاتر بره مصرررر    ی را  مر  یدر قرالر  ق  وانردت  یم  افترهیر   شیافزا ی را  نرهی ز نیا

مصررر  کننده   دیو رفتار  ر ماتیتواند بر تصررم یکنندگان منتق  شررود که م

شررود، مصررر    یگران تلق  اریبسرر   یبوذارد. به عنوان مبال، اگر محصررول ریتأث

کنند   یداریرا  ر    یمحصرول رق  کیکه  رندیبو میکنندگان ممکن اسر  تصرم

  ن یقوان  یایر حرال، مزا  نیا ابر   .نرداونردیب  ریبره ترا   ی ود را بره طور کل  دیر  ر  ایر 

توانند  یم نیانها  منن  رای ا اسر ، و نهیاو  ز  ورتریب  اریمحصرول بسر     یمسریول

 ریتواند تعداد صدمات و مر  و م  یمحصول منبر شوند، که م  یمنیبه به ود ا

کسرر  و کار ا   یبرا یمال  زهیانو بادیمربوط به محصررول را کا ش د د. با ا

تواننرد بره توسرررعره   یم  نیقوان  نیا  محصرررول،  یمنیدادن بره ا    یر اولو   یبرا

تر و کا ش تعداد حوادث و صرردمات مرت ب با محصررول  منیمحصررولات ا

مراق ر     ی را  نرهیتوانرد منبر بره کرا ش  ز  یبره نوبره  ود م  نیمنبر شرررونرد. ا

 ی  ا    یمرت ب با اس یاقتصاد  یبار ا  ریو سرا یکا ش بهره ور  ،یبهداشرت ی ا

  .(2015ر،  اک مرت ب با محصول شود. )ب

بر رفتار مصرر   یمب ت ریتواند تأث یمحصرول م    یمسریول  نیقوان ن،یعلاوه بر ا

را به مصرر    یورتریو اعتماد ب    یانها احسرا  امن  رایکننده داشرته باشرد، و

 
1 Henderson 

2 Viscusi 
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  ی د ند.  نوام یکنند، ارائه م یم یداریکه  ر  یکنندگان نسر   به محصرولات

من و قاب   ی رند ا یکه م  یکنند محصرولات یاحسرا  مکه مصرر  کنندگان  

برنرد  را  وفرادار  وا نرد بود،    کیر بره    ادیر اعتمراد  سرررتنرد، بره احتمرال و

 یم نیکنند. ا یم دیکنند و دوباره  ر یم  هیتوصررر  ورانیمحصرررولات را به د

  ی تواند اثرات مب ت یشرود که م  یو حفظ مورتر  یوفادار  شیتواند منبر به افزا

و سرهم باوار.    درامدفرو ،    شیبر تبارت و اقتصراد داشرته باشرد، مانند افزا

د ران بره   غراتیمنبر بره ت ل  توانردیم  یمورررتر  یوفرادار  شیافزا  ن،یعلاوه بر ا

 تواندیشررود که م  یاجتماع ی ارسررانه  ی اهیو توصرر   نیانلا ید ان، بررسرر 

این می  (.2017)کاتلر و  مکاران، کند.   ورتریوکار را بشرهرت و رقاب  کسر  

توانرد منبر بره افزایش وفراداری و حفظ مصرررر  کننرده شرررود کره می توانرد 

  (.2003، 1تأثیرات مب تی بر تبارت و اقتصاد داشته باشد )رینلد

  زینه  ای قوانین مسیولی  محصول  -3

موراغ  قاب  توجه باشرد   یتواند برا یمحصرول م    یمسریول نیقوان  ی ا نهی ز

 نهیانط اق،  ز  ی ا نهی ا مانند  ز نهیاو  ز یعیوسرر  ییتواند شررام  ط یو م

 ی ا  نهیتواند شرام   ز یانط اق م ی ا  نهیو  سرارت باشرد.  ز یدادرسر  ی ا

و ارائره     یر فیو کنترل ک   شیانبرام اومرا  ،یمنیا  یپروتکر   را  یمربوط بره اجرا

 ی ا  نهیتواند شررام   ز  یم یدادرسرر  ی ا نهیاموو  به کارکنان باشررد.  ز

 ی را  نرهی ز  ،یحقوق  ی را  نرهیبراشرررد، مراننرد  ز  یمربوط بره دفراع در برابر دعراو

ج ران   ی انهیشررام   ز تواندیدادگاه.  سررارات م ی ا نهیکارشررنا ، و  ز

و  اند،دهید   یمحصرول اسر   کیباشرد که توسرب  یکنندگان سرارت مصرر 

   ا نهی ز نیممکن اسرر  اعطا شررود. اکه   یهی رگونه  سررارات تن  نی منن

وکار  کسرر   بهیبر نت  یتوجهقاب   ریتأث توانندیقاب  توجه باشررند و م توانندیم

 ا و   رسررا   یکم ود و   یدر عراق، به دل (.1981داشررته باشررند) ندرسررون،  

 یمحصرولات م    یمربوط به مسریول  نیقوان    یمربوط به رعا  ی ا نهیمنابع،  ز

به  اویوکار ا ممکن اسررر  نبالا باشرررد. به عنوان مبال، کسررر     هیتواند به و

  ی براورده کردن اسرتاندارد ا یبرا دیجد  یو فناور  زاتیدر تبه  یگذارهیسررما

فقدان پرسن  اموو   ن،یگران باشد. علاوه بر ا تواندیکه م دداشته باشن  یمنیا

   یر بوط بره مسررریولمر  نیقوان  قیتوانرد تط   یو متفصرررص در عراق م  دهیر د

 نهیتواند منبر به  ز یکسرر  و کار ا دشرروار کند، که م  یمحصررولات را برا

  ی برا  تواندیدر عراق م  ینرارت ییضرع بیمح ن،یبالاتر شرود. علاوه بر ا ی ا
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   یر مسررریول  نیقوان  دهیر نیپ  یبره الزامرات حقوق  یابیر در جهر    کرار راوکسررر  

د د)الفالدی،    شیافزا  زیرا ن   انهی ز  تواندیکند، که م  بادیمحصولات موک  ا

2019.)  

محصرول      یمربوط به مسریول  نیقوان  ی ا نهیمطالعات نوران داده اسر  که  ز

که   یبالاتر به مصرر  کنندگان منتق  شرود. ومان ی ا  م  یتواند در قال  ق یم

محصررول  سررتند،     یمربوط به مسرریول  نیقوان    یوکار ا ملزم به رعاکسرر  

  ی  انهی زد ند تا   شی ود را افزا  ی ام  یباشرند که ق داشرته  اویممکن اسر  ن

بر رفترار مصرررر    یتوانرد اثرات منف یم  نیاو انط راق را ج ران کننرد. ا  ینراشررر 

تواند منبر به کا ش تقاضررا و  یبالاتر م ی ا  م  یق رایکننده داشررته باشررد، و

شررود،   یگران تلق  اریبسرر  یکا ش فرو  شررود. به عنوان مبال، اگر محصررول

را     یرقمحصررول  کیکه  رندیبو میمصررر  کنندگان ممکن اسرر  تصررم

 یامر م  نی. انرداونردیب  ریبره ترا   ی ود را بره طور کل  دیر  ر  ایر کننرد    یداریر  ر

بر  یتواند اثرات منف یه متواند منبر به کا ش درامد کسرر  و کار ا شررود ک 

 نهیمطالعات نوران داده اسر  که  ز .(1991اقتصراد داشرته باشرد)ویسرکووی،  

بالاتر  ی ا  م  یتواند در قال  ق یمحصرول م    یمربوط به مسریول  نیقوان ی ا

  ن یقوان    یوکار ا ملزم به رعاکه کسر   یبه مصرر  کنندگان منتق  شرود. ومان

داشررته باشررند که   اویمحصررول  سررتند، ممکن اسرر  ن    یمربوط به مسرریول

او انط اق را ج ران کنند.    یناشررر   ی انهی زد ند تا   شی ود را افزا  ی ام  یق

 ی ا  م  یق  رایبر رفتار مصرر  کننده داشرته باشرد، و یتواند اثرات منف یم نیا

تواند منبر به کا ش تقاضررا و کا ش فرو  شررود. به عنوان مبال،  یبالاتر م

 میشرود، مصرر  کنندگان ممکن اسر  تصرم یگران تلق  اریبسر  یحصرولاگر م

  ی  ود را به طور کل دی ر  ایکنند  یداریرا  ر    یرقمحصرول   کیکه  رندیبو

تواند منبر به کا ش درامد کسر  و کار ا شرود   یامر م نی. انداوندیب  ریبه تا 

  .(2017بر اقتصاد داشته باشد )کاتلر و  مکاران،  یتواند اثرات منف  یکه م

 نهیتواند شرام   ز یم زیمحصرول ن    یمسریول  نیقوان  ی ا نهی ز ن،یعلاوه بر ا

موراغ  قاب  توجه باشرد.   یتواند برا یو  سرارات باشرد که م  یدادرسر  ی ا

  ی مربوط به دفاع در برابر دعاو ی ا نهیتواند شرام   ز  یم  یدادرسر   ی ا نهی ز

دادگاه.   ینه  ایکارشررنا ، و  ز ی ا نهی ز  ،یحقوق ی ا  نهیمانند  ز باشررد،

باشرد که   یکنندگانج ران  سرارت مصرر   ی انهیشرام   ز تواندی سرارات م

که   یهی رگونه  سرارات تن  نیو  منن  اند،دهید   یمحصرول اسر   کیتوسرب 

تواند  یتواند قاب  توجه باشررد و م ی ا م نهی ز  نیممکن اسرر  اعطا شررود. ا

باشررد. به عنوان    تهکسرر  و کار داشرر  کی یبر سررلام  مال  یقاب  توجه ریتأث
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  ی دلار  سررارت برا   اونیلیبه پردا   م اویتبارت ممکن اسرر  ن کیمبال، 

 و یمحصرول مع  کیداشرته باشرد که توسرب   یکنندگانج ران  سرارت مصرر 

 ی ا  نهیمتحده،  ز الاتیبه عنوان مبال، در ا (.1981) ندرسرون، انددهید    یاسر 

اسر     یدل نیبه ا نیشرود. ا یدلار براورد م  ارد ایلیمحصرول م یبد  یدادرسر 

دارد و مصرر     افتهیتوسرعه   یبه  وب  یحقوق سرتمیسر  کیمتحده   الاتیکه ا

مربوط به محصرول    ی ا   یاسر   یاو کسر  و کار ا برا ادیکنندگان به احتمال و

  ی متحده ممکن اسر  برا الاتیوکار ا در اکسر   به،ینت رکنند. د  یم    یشرکا

   یکه اسرر  یکنندگانو ج ران  سررارت مصررر   یحقوق  یدفاع در برابر دعاو

  ر یتواند تاث  یم نیداشررته باشررند. ا  یبه پردا   م الغ قاب  توجه  اوین  اند،دهید

  ی در بر  یکسر  و کار داشرته باشرد و حت کی یبر سرلام  مال  یقاب  توجه

 .(2015شود)باکر،    یبه ورشکستو نبرموارد م

 

 مزایای قوانین مسیولی  محصول  -4

مصرر  کنندگان،   یتواند برا یمحصرول م    یمربوط به مسریول  نیقوان  یایمزا

و     یدر برابر اسر   یاتیح یانها محافرت رایموراغ  و اقتصراد قاب  توجه باشرد، و

د ند. مطالعات به  ی طرناک ارائه م  ای و یاو محصررولات مع  یناشرر    یاسرر 

 یمنیا   ودتوانرد منبر بره به  یم  نیقوان  نیطور مرداوم نوررران داده انرد کره ا

مربوط بره   یر رایتوانرد تعرداد صررردمرات و مر  و م  یمحصرررول شرررود کره م

 ی ا    یجان افراد را نبات د د و او اسر  بهیمحصرول را کا ش د د و در نت

محصرولات، با مسریول     یمربوط به مسریول نیکند. قوان  یریجلوگ   یرضرروریغ

 ا  شررک   یبرا  یقو   یازهیمحصرولاتوران، انو  یمنیا یوکار ا برادانسرتن کسر  

  ی گذارهیسرررما    یفیو کنترل ک  شیو توسررعه، اوما قیتا در تحق  کندیم بادیا

  .(2015منبر شوند)باکر،   ترنانیو قاب  اطم ترمنیکنند و به محصولات ا

  ش یتواند منبر به افزا یم نیمحصررول  منن    یمسرریول  نیقوان ن،یعلاوه بر ا

بر تبارت و   یمب ت راتیتواند تأث یمصرر  کننده شرود که م  یاعتماد و وفادار

  یکنند محصرولات  یکه مصرر  کنندگان احسرا  م  یاقتصراد داشرته باشرد.  نوام

برند  کیبه   ادیاعتماد  سررتند، به احتمال وو قاب     منیکنند ا یم  یداریکه  ر

 دیکنند و دوباره  ر یم هیتوصر   ورانی ا  وفادار  سرتند، محصرولات را به د

به ود    نیفرو  و درامرد و  منن  شیتوانرد منبر بره افزا  یم  نیکننرد. ا  یم

و   ییبر سرود نها  یمب ت ریتواند تأث یشرود که م  یمورتر    یشرهرت برند و رضرا

 تواندیکننده مش اعتماد مصرر یافزا ن،یرقاب  شررک  داشرته باشرد. علاوه بر ا

  ی  ارسررانه  ی اهیو توصرر   نیانلا  ی اید ان به د ان، بررسرر   غاتیمنبر به ت ل



 
246 

صر ایران، سال دوم، شماره دوم)پیاپی
ت سیاسی اجتماعی معا

صلنامه تحولا
ف

3
(، تابستان 

1402
 

  ان یداده و موررتر شیوکار را افزاشررهرت کسرر   تواندیشررود، که م  یاجتماع

مربوط بره   نیوانق  ، مننین .(2017را جرذ  کنرد)کراتلر و  مکراران،    دیر جرد

 ی ا    یفعال  یبرا  یتوانند با ارائه چارچوب یم نیمحصرولات  منن    یمسریول

 بادیرا ارتقا د ند. با ا یمنصرفانه و شرفا ، رشرد اقتصراد یا  وهیبه شر  یتبار

 نهیتواند وم یمحصرول م    یمربوط به مسریول  نیو مقررات روشرن، قوان  نیقوان

و   یگرذار  هیر سررررمرا  ،یکنرد و نواور  برادیرا ا  ر راکسررر  و کرا  یبرابر برا  یبراو

 یو نواور  یگذار  هیسررما  شیتواند منبر به افزا یم نیکند. ا  قیرقاب  را تورو 

 ی ا  یو فناور ند ایتوسرعه محصرولات، فرا یکسر  و کار ا برا رایشرود، و

   یر مربوط بره مسررریول  نیقوان  ن،یدارنرد. علاوه بر ا  زهیانو  افترهیر و به ود    دیر جرد

 رایرا به ود بفورررد، و  یورو بهره  یریپرذرقرابر   توانردیم  نینمحصرررول  من

و  قیرا اتفاذ کنند و در تحق   اوهیشرر   نیبهتر شرروندیم  قیوکار ا توررو کسرر  

  .(2003کنند تا او رق ا جلوتر بمانند)رینلد،   یگذارهیتوسعه سرما

تواند گسررترده باشررد، که  یمحصررول م    یمسرریول  نیقوان  یایمزا  ،یبه طور کل

مصرر  کننده و رشرد   یاعتماد و وفادار شیمحصرول، افزا یمنید امنبر به به و 

انصرا  و  ،یمنیکه ا یتبار  ی ا  یفعال یبرا  یشرود. با ارائه چارچوب یاقتصراد

محصررولات     یلمربوط به مسرریو  نیقوان د د،یقرار م    یرا در اولو     یشررفاف

وکار ا  و کمک به اقتصراد کسر   یرشرد، نواور  یرا برا  یمب ت بیمح توانندیم

می توانرد منبر بره افزایش سررررمرایره    (. در واقع  OECD  ،2019)کننرد  برادیا

گرذاری و نواوری و  مننین به ود رقرابر  و بهره وری شرررود )برانرک جهرانی،  

2020). 

 

 تبزیه و تحلی   زینه و منفع   -5

  ی اقتصررراد  ریترأث    یر کم  نییتع  یبرا  دهیر و فرا  نرهیجرامع  ز   یر و تحل  هیر تبز  کیر 

  ی ایر و مزا   رانرهیمحصرررول در عراق، برا در نرر گرفتن  ز    یر مسررریول  نیقوان

 نهینوان داد که  ز  یو تحل  هیتبز نیانبام شد. ا ن،یقوان  نیمفتلی مرت ب با ا

مورراغ  قاب  توجه   یتواند برا یمحصررول م    یمسرریول  نیاو قوان  یرویپ ی ا

مربوط به  ی ا  نهیشرررام   ز نای.  درامد  ک  او  ٪10  ینیتفم نهیباشرررد، با  ز

ارائره اموو  بره    ،یر فیو کنترل ک   شیانبرام اومرا  ،یمنیا  یپروتکر   را  یاجرا

قرابر  توجره    تواننردیم   رانرهی ز  نیشرررود. ا  یم  یکرارکنران و دفراع در برابر دعراو

 زات،یدر تبه  یگذارهیرماوکار ا را ملزم به سرر باشررند و ممکن اسرر  کسرر  

محصرول      یمسریول  نیاو انط اق با قوان  نانیاطم یبرا دیو پرسرن  جد  یفناور

  .(2019 الفالدی،کند)
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تواند قاب    یم زیمحصرررول ن    یمربوط به مسررریول  نیقوان  یایحال، مزا نیبا ا

 نیشررود. ا  یوده م  نیدرصررد او ک  درامد تفم 15که    ییایتوجه باشررد، با مزا

او  یاو اگا  یمصر  کننده اس  که ناش یاعتماد و وفادار شیشام  افزا ایمزا

شرهرت برند و  برمب     ریتأث نیو قاب  اعتماد بودن محصرولات و  منن منیا

 یم نیمحصرول  منن    یمسریول  نیقوان ن،یاسر . علاوه بر ا  یمورتر    یرضرا

تواند تعداد صردمات و مر   یمحصرول منبر شرود، که م  یمنیتواند به به ود ا

 نهی ز  یبار اقتصرراد بهیرا کا ش د د و در نتمربوط به محصررول   یر ایو م

مرت ب   ی ا نهی ز  ریسرااو دسر  رفته و  یبهره ور  ،یبهداشرت یمراق    ا ی ا

 توانندیم نیمحصرولات  منن    یمسریول  نیقوان ن،یرا کا ش د د. علاوه بر ا

را در     یانصرا  و شرفاف ،یمنیکه ا یتبار  ی ا  یفعال یبرا  یبا ارائه چارچوب

  ش یرا ارتقرا بفورررد و منبر بره افزا  یرشرررد اقتصررراد  د رد،یقرار م    یر اولو 

د د که  ینورران م نیا .(2015و رقاب  شررود)باکر،    ینواور  ،یگذارهیسرررما

 نیاسرر  و ا  وررتری ا ب  نهیمحصررول بر  ز    یمربوط به مسرریول  نیقوان  یایمزا

بر موراغ  و اقتصراد داشرته باشرند. با ارائه سرود    یمب ت ریتوانند تأث یم  نیقوان

تواند به  یمحصررولات م    یمربوط به مسرریول  نیاو ک  درامد، قوان %5 الص 

حال او مصرر  کنندگان   نیع دررشرد و توسرعه کسر  و کار ا کمک کند و 

  ی برا یمهم یامد ایپ  افتهی  نیرا ارتقا د د. ا یکرده و توسرعه اقتصراد    یحما

  ن یقوان  یو اجرا  یساوادهیپ    یوکار دارد و ا مر  ران کس  و    گذاراناسر  یسر 

وکار امن و مرفه کسر    بیمح  یارتقا  یمحصرولات را برا    یمربوط به مسریول

  .د دینوان م
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 نتیبه گیری و پیونهادات   -6

در پرایران، این مطرالعره جرامع و جرامع نوررران داده اسررر  کره قوانین مربوط بره 

محصررول می تواند تأثیر عمیق و گسررترده ای بر مورراغ ، مصررر  مسرریولی   

کنندگان و اقتصراد عراق داشرته باشرد و بر  مه چیز او ایمنی محصرول و اعتماد  

مصرر  کننده گرفته تا رشرد و توسرعه اقتصرادی تأثیر بوذارد و در نهای  تأثیر 

   یا ممطالعه   نیا  ی اافتهی   .بوذارد. کیفی  کلی وندگی شرررهروندان عراقی

وکار  کس    بیمح کی یمحصرول را در ارتقا    یمربوط به مسریول  نیقوان  یاتیح

شرده  یداریبه محصرولات  ر توانندیکنندگان مکه مصرر   ییو مرفه، جا منیا

 ا رشرد و  سرارت ییقضرا  یاو دعاو یوکار ا بدون نوراناعتماد کنند و کسر  

و عادلانه  داریبه رشرد پا  نیقوان نیا ن،ی منن. کندیو شرکوفا شروند، برجسرته م

بالا  تواندیم نیقوان نیاو ا  یرویپ ی انهیکه  ز یحال  در  .کنندیاقتصاد کمک م

  ی اعتماد و وفادار  شیمحصرررول، افزا  یمنیبه ود ا  یایباشرررد، مزا  نیو سرررنو

 ریغل ه کند و تأث  انهی ز نیبر ا  تواندیم یدرشرد اقتصرا یکننده و ارتقامصرر 

 بهمنبر     یوکار ا و اقتصراد داشرته باشرد، که در نهابر کسر   یمب    الصر 

دادن بره     یر برا اولو   وکرار راکسررر   تر  وا رد شرررد.تر و برا ث راتمرفره  یاجرامعره

 تواننردیمحصرررول م    یر مربوط بره مسررریول  نیقوان    یر محصرررول و رعرا  یمنیا

برند  ری ا را کا ش د ند، شرهرت و تصرو و  سرارت  ییقضرا  ی طرات دعاو

 نید ند و به ا  شیرا افزا انیمورتر  یو وفادار   ی ود را به ود بفورند، رضرا

  ی  را را بره عنوان شررررکر     وددر براوار کسررر  کننرد و    یرقرابت    یر مز    یر ترت

او  وانندتیکنندگان محال، مصرر  نیع در .ندینما یمسریول و قاب  اعتماد معرف

  ی وررتر یب نانیمند شرروند، اعتماد و اطماعتمادتر بهرهو قاب  ترمنیمحصررولات ا

 ی انیکنند و احسرا  حفاظ  و پورت دایشرده پ  یدارینسر   به محصرولات  ر

امر به نوبه  ود رفاه و  نیضررر داشرته باشرند. ا  ای   یدر صرورت اسر   یورتریب

مطرالعره،  نیا  ی راافترهیر اسرررا    بر .د ردیم  شیرا افزا  رانا یونردگ   یکل    یر فیک 

کنندگان در عراق ارائه موراغ  و مصرر   گذاران،اسر  یبه سر  ریو  ی اهیتوصر 

 :  شودیم

 

محصولات را     یمربوط به مسیول  نیمؤثر قوان  یاجرا دیبا  گذاراناس  یسر  اولاً،

قرار     یمنصرفانه در اولو   یتبار  ی اوهیکننده و شر مصرر  یمنیا یارتقا  یبرا

   یفیو ک   یمنیوکار ا کمک  وا د کرد تا در ق ال ااقدام به کسرر   نید ند. ا

منصرفانه در باوار    ب  برابر و رقا  یانهیمحصرولات  ود پاسرفوو باشرند و وم

   کنند. بادیا
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 ای نرارتی، افزایش منابع برای اجرا و تواند شرررام  تقوی  چارچو این می

کنندگان در وکار ا و مصررر ی کسرر  باورسرری، و ارائه اموو  و اموو  برا

مورد قوانین مسریولی  محصرولات باشرد، در نتیبه اطمینان حاصر  شرود که 

توانند به  ای  ود اگاه  سررتند و می مه سررهامداران او حقوق و مسرریولی  

  .ای شفا  و پاسفوو عم  کنندشیوه

حصرول  وکار ا در عراق باید پیروی او قوانین مربوط به مسریولی  مدوم، کسر  

 ای دادرسری، به ود شرهرت و تصرویر برند، و را برای کا ش  طرات و اسری  

افزایش رضرای  و وفاداری مورتریان، در نتیبه افزایش رقاب  و پایداری  ود  

  .در باوار، در اولوی  قرار د ند

این می تواند شرام  سررمایه گذاری در ایمنی محصرول و کنترل کیفی ، ارائه 

رکنان، و اجرای پروتک   ای تضرمین کیفی  و تسر   اموو  و اموو  به کا

قوی برای اطمینان او مطابق  محصررولات با اسررتاندارد ای ایمنی، در نتیبه 

  .نوان دادن تعهد به تعالی و رضای  موتری باشد

  ی  ا   یدر مورد حقوق و مسررریول  دیکنندگان در عراق بامصرررر    ،یدر نها 

و اعتماد به   یتا اگا   نندیب  محصررولات اموو     یمسرریول  نی ود تح  قوان

 را کمرک   را بره اناموو  نی. اابردیر   شیافزا  کننردیم  یداریر کره  ر یمحصرررولات

 بهضرررر،   ای    یو در صررورت اسرر  رندیاگا انه بو  دی ر  ماتیتا تصررم کندیم

  ، یعموم یاگا   ی انیشررام  کمپ تواندیم نیا  دن ال ج ران  سررارت باشررند.

کننده باشرد  او مصرر     یو ابتکارات حما ،یرسرانو اطلاع یامووشر   ی ابرنامه

و در  رندیبو  یبهتر دی ر ماتیتا تصرم سراودیکنندگان را توانمند مکه مصرر 

اقدامات   نیج ران  سرارت را دن ال کنند. ا یاقدامات لاوم برا  ،یصرورت اسر 

وکار ا  کسر    ییپاسرفوو  نیو تضرم  یریپذ  یفر نگ مسریول   یبه ترو نی منن

 .کندیکمک م

 

  گذاران اسر  یسر   وران،ی ا  یکنندگان در مورد حقوق و مسریولاموو  مصرر   با

 نیکننرد. در ا   یرا ترو  یریپرذ  یر فر نرگ مسررریول  تواننردیوکرار را مو کسررر  

 دایاعتماد را پو قاب  منیمحصرولات ا  یکنندگان قدرت تقاضرامصرر  ب،یمح

د ند. یم  یورتریب    یمحصرول ا م    یفیو ک  یمنیوکار ا به او کسر    کنندیم

   وا د بود. نفعانیبه نفع  مه ذ یچر ه او به ود و نواور نیا
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