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Abstract 
Tourism is considered one of the most important economic, social and 

cultural forces, which is becoming one of the main pillars of the economy 

of countries around the world. The existence of appropriate social, cultural 

and economic infrastructures in cities improves the satisfaction of tourists 

and tourism. Therefore, in this article, the main goal was to identify the 

effective components of social, cultural and economic infrastructure on the 

satisfaction of tourists in Sabzevar city. According to the nature of the 

subject, this research was "descriptive-explanatory" that the data analysis 

was done in the form of qualitative analysis based on content analysis, and 

also, the research is in terms of developmental-applicative goal. The main 

tool of the research is the interview, which the statistical population 

includes experts in the field of tourism, professors, experts, tour organizers 

of Sabzevar city. It should be mentioned that the sample size is defined 

based on theoretical saturation and also the people in the sample size were 

selected systematically and purposefully. It should be mentioned that the 

content analysis was also done using MAXQDA. The research results 

indicated that Sabzevar's tourism potential, the existence of a university as a 

cultural potential, advertising, social capital, smart building, Sabzevar 

market as an economic potential and proximity to the city of Mashhad, a 

pilgrimage hub of the country, as factors that influence tourist satisfaction 

and tourism development. They are the basis of infrastructural dimensions. 

Keywords: social infrastructure, cultural infrastructure, economic 

infrastructure, tourist satisfaction, Sabzevar city. 
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 گردشگران شهر سبزوار تی موثر بر رضا  یاقتصادو  ی،فرهنگ ی،اجتماع یاسیس یها  رساختیز

 1مهری دلقندی 

 2الله کریمیان حبیب *

 3نیر پیراهری  

 :چکیده

مه  ب ب  ه حس  ا    اریبس      یو فرهنگ  یاقتصادی، اجتماع  روهاییاز ن  یکیگردشگری  

اقتص  اد کر  ورها در سراس  ر   یاز ارکان اصل  یکیشدن به    لیکه در حال تبد  دآی¬یم

در   یو اقتص  اد  یفرهنگ     ،یاجتم  اعمناس  ب    یهارس  ا   ی. وج  ود زاشدبیجهان م

مقال  ه ه  د    نی   ا  در. ل   ا  شودیم  یگردشگر و گردشگر    یشهرها سبب ارتقا رضا

ب  ر   یو اقتص  اد  یفرهنگ     ،یاجتم  اع  رس  ا   یاثرگ   ار ز  یهامولف  ه  ییشناسا  یاصل

  موض  و  پژوهش با توجه به ماهی  نی. اباشدیگردشگران در شهر سبزوار م    یرضا

 لی   بر اس  ات تحل  یفیک   لیها به صورت تحلداده  لیتحل    کهاس  "ینییتب-یفیتوص"،  

ک  اربردی -یاتحقی  ا ازلح  اف ه  د  توس  عه  ن،یچن   انجام شده اس  و هب  یمحتوا

 نیش  امل متصصص     یباشد که جامعه آم  ار  یپژوهش مصاحبه م  ی. ابزار اصلباشدیم

ش  هر   یگردش  گر  ین  دگان توره  اکارشناس  ان، برگزارکن  د،یاس  ات  ،یحوزه گردش  گر

ظر گرفته شده اس . قابل ذکر اس  ک  ه حج  ب نمون  ه ب  ر اس  ات اش  با  وار در نسبز

و   کیس  تماتیافراد در حجب نمونه به ص  ورت س  نیچنشده اس  و هب  فیتعر  ینظر

ب  ا اس  تفاده از  زی   محت  وا ن لی   هدفمن  د انتص  ا  ش  دند. قاب  ل ذک  ر اس    ک  ه تحل

MAXQDA  لیس   از آن اس    ک  ه پتان  یپ  ژوهش ح  اک   جیانجام ش  ده اس   . نت  ا 

 هیغات،س  رمای،تبلیفرهنگ لیس  بزوار، وج  ود دانر  گاه ب  ه عن  وان پتانس    یگردش  گر

ب  ه ش  هر  یک   یو نزد یاقتصاد لیبازار سبزوار به عنوان پتانس  ،ی،هوشمندسازیاجتماع

گردش  گر و توس  عه     یکرور به عنوان موارد اثرگ   ار ب  ر رض  ا  یارتیمرهد قطب ز

 .باشندیم  یرسا تیت ابعاد زبر اسا  یگردشگر

،   یاقتص  اد  رس  ا   ی، ز  یفرهنگ  رسا   یز  ،یاجتماع  رسا   یزهای کلیدی:  ژهاو

 .گردشگر    یرضا
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   مقدمّه

ب  ارز و   یه  ایژگ یو  یو دارا  ای   پو   یاقتص  اد  کردیرو  کیعنوان  به  یامروزه گردشگر

 لیجه  ان تب  د  در اقتصاد  عیصنا  نیترو پرمنفع    نیاز بزرگتر  یکیبه  د،  منحصر به فر

 روه  اییاز ن یک   یگردش  گری   گ  ر،ی(.ب  ه عب  ارت د80:  1397  ،یشده اس  )احم  د

شدن   لیکه در حال تبد  دآی¬یم  ا مهب به حس  اریبس   یو فرهنگ  یاقتصادی، اجتماع

از جمله   ی. گردشگرشدابیاقتصاد کرورها در سراسر جهان م  یاز ارکان اصل  یکیبه  

 یو اقتص  اد  یفرهنگ  ،یاجتماع  یها  یاز فعال  یکیاس  که به عنوان    ی دمات  عیصنا

در توس  عه   توان  دیاز آن م  یناش     یه  اانیک  ه جر  ش  ودیدر شهرها در نظر گرفت  ه م

   یو ارتق  ا رض  ا  یب  ه منظ  ور گس  ترش گردش  گر  گ  ر،ید  یو از س  و   باشداثرگ ار  

اس   .     ی   ح  ا ز اهم  یو اقتص  اد  یفرهنگ  ،یعتمااج  یهارسا   یگردشگر وجود ز

را ب  ر  یرس  انک  ه نق  ش  دمات ییها و بناهاامکانات، سامانه توانیم را  هارسا   یز

توس  عه ش  هرها   نظوررا به م  یبستر  توانینمود که بر اسات آن م  فیعهده دارند تعر

 .فراهب آورد  ییفضا-یو کالبد  یاسیس ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یدر ابعاد اقتصاد

 ییرایپ      ی   کر  ور فرف نیدهنده آن اس  که انران  رانیموجود در کرور ا  امکانات

صنع  بعد از صنع    نیرا در سال دارد و ا  یگردشگر  ارج  ونیلیم  3  یال  2از    شیب

از   یک   ی،    ن،یچن   در کرور  واهد ب  ود و هب  یدرآمد ارز  یبرا  نهیگز  نیترنف ، مهب

 یدر ح  د  یو آدا  و سنن باستان  آثاره  پنج کرور مهب جهان در عصر حاضر اس  ک 

و   یفرهنگ     ،یمناس  ب اجتم  اع  یهارس  ا   یوج  ود ز  کنید.ولقابل توجه وجود دار

در  یدر شهرها منجر به کاهش ج     گردش  گر و ع  دم توس  عه گردش  گر  یاقتصاد

  .کرور شده اس  

 انی   اس  که با توجه ب  ه بن  یاستان  راسان رضو     یشهر پرجمع  نیسبزوار دوم  شهر

و  یاس   یس  اتیتض   مطلو ، مق  یطیمح  طیو داشتن شرا  انیر به زمان اشکانسبزواشهر  

و   یفرهنگ     ،یتوسعه عوام  ل اجتم  اع  یمناسب برا  گاهیجا  یآن دارا    یموقع  ،ینظام

شهر سبزوار با توجه ب  ه   گر،ید  ت. به عبارباشدیبر اسات ج   گردشگر م  یاقتصاد

 یبس  تر مناس  ب  توان  دیم  رهی   و غ  یدس  ت  عیصنا  ،یم هب  ،یعیطب  ،یباستان  ییهالیپتانس

درآمد ساکنان محله   شیامر منجر به افزا  نیباشد که هم  یانوا  گردشگر  یایجه  اح

 یو اقتص  اد یاجتم  اع یدر زندگ  یتحولات  گرید  یشده و از سو   یشغل  یهاو فرص  

ش  هر   نیا  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاجتماع  یهارسا   یز  کنیآورد. ول  وجودهساکنان ب

   یاو رض     یرا در جه    توس  عه گردش  گر  ینتوانس  ته بس  تر مناس  بها  سال  نیدر ا

مقاله با توج  ه ب  ه   نیراستا در ا  نیشهر را فراهب آورد. در هم  نیگردشگر از سفر به ا

موج  ود در   یو اقتصاد  یگفرهن  ،یاجتماع  یرسا تیز  یهاشنا   مرکلات و چالش

 یک  ه مولف  ه ه  ا  دش  و یمط  رم م  نیچن     یشهر سبزوار از نظر کارشناسان سؤال اصل
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   یشهر سبزوار که بتوانند امک  ان رض  ا  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاجتماع  یهارسا   یز

 کدام هستند؟گردشگر را در آن فراهب آورند، 

 :تحقیق نظری مبانی و پیشینه

بارز و منحصر به ف  رد، بص  ش   یهایژگ یبا و  ایپو   یتیبه عنوان فعال  یامروزه گردشگر

و در حال توسعه را ب  ه   افتهیتوسعه    یکرورها  یدیو تول  یاقتصاد  ها  یاز فعال  یمهم

 tour لغ  گردشگری  از کلمة .(UNWTO, 2007: 1) د ا تصاص داده اس   و 

 و معن  ای دور زدن، رف     turns به معنای گرتن ا   شده که ریر  ه درلغ    لات  ین

ر نهای  فرانسه د  و  برگر  بین مبدأ ومقصد وچر ش دارد که از یونانی به اسپانیایی

 یگردش  گر ،ی(.به طور کل19: 1393ی، سقای و یزدیبه انگلیسی راه یافته اس  )پاپلی

 انانسان استوار اس . سرش  انس     ییحرک  و جابجا  ادیکهن اس  که بر بن  یادهیپد

 یاس . گردش  گر  صتهیدوردس  و ساکنان آن آم  یهانیبا سرزم  ییبا سفر و آشنا  زین

 انی   انس  ان، فرهن  ک و ک  نش متقاب  ل م  ه،یاز سرما  یانیرج   رندهیدربرگ     یکل  کیدر  

و همکاران،   انی)شاطر  نهدیم  یبرجا  یآثار مصتلف  ییایجغراف  ی  که در فضاهاآنهاس

   ارا از  یحرک  موق    م  ردم ب  ه مقص  د توانیم زیرا ن  ی(. گردشگر196:  1396

م    مصتل  ف در ط  ول اقا  یه  ا  ی ود به منظور انجام فعال  یمحل کار و محل زندگ 

 فیشده اس ، تعر جادیا  ازشانین  نیتأم  یکه برا  یصد بر اسات امکاناتها در آن مقآن

 .(Mathieson & Wall, 1982)نمود

 ت  وانیم یب  ا توج  ه ب  ه مقص  د گردش  گر یگردش  گر یمفه  وم کل    یبررس    در

در نظ  ر گرف   . در  یموجود در مقصد و گردشگر را از عوام  ل اص  ل  یهارسا   یز

 کی   کب  دس    ،یاس  که برای مدت زمان  یگردشگر کس  ،یگردشگر  فیتعر  یراستا

 ود     یمح  ل س  کون  معم  ول ای   از وط  ن  ریسال به کروری غ  کیکمتر از    و  شب 

 یو البته گردشگران در پ  س  یکسب درآمد ن  و  هد  او کار کردن  و  کندیمسافرت م

از س  فر اس    ب  ا    یرض  ا و   ی   به اهدا   ود ک  ه کس  ب ح  داکور مطلوب  یابیدست

   یرض  ا گ  ر،ید ی(. از س  و 19: 1390 ،یی)موس  ا ش  وندیمواج  ه م ییها  یمح  دود

در شهرها حا ز   یگردشگر  ازدرآمد حاصل    شیو افزا  یگردشگر در توسعه گردشگر

گردش  گر     یمط  رم نم  ود ک  ه رض  ا نیچن    ت  وانیم فیکه در تعر  باشدیم    یاهم

گردش  گری   های  یلفعا  یو شنا ت  یابعاد احساس  ایرفتاری اس  که از طر  دهاییپد

گردش  گر از   یکل       یشود.رض  ا  یم     ج  ادیعناصر و اشکال متعدد مقصد ا  یابیو ارز

و   ردی   گ   یبر انتظارات شکل م     یمتفاوت مقصد، مبن  ایه  یژگ یاو از و  یابیارز  ایطر

آنها از     یمقصد به رضا  کیعوامل در مراجعه مجدد گردشگران از    نیاز مهمتر  یکی

مک  ان، اش  اره   کیبردن به احسات گردشگر درباره    ی.پدگردیدر آنجا برم  یاقام  قبل

 ,Alegre)گردشگر در سطوم مصتل  ف دارد دگاهیمقصد از د هاییژگ یبه و یمیمستق

2010: 54). 
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 یو رفاه یاجتماع ،یاز عوامل مهب توسعه اقتصاد  یکیبه عنوان    یاز گردشگر  امروزه

در  یو شهر یور گردشگر اطر مسئولان ام  نیو به هم  کنندیم  ادی  نانیشهر و شهرنر

 ج  ادیارتق  ا و گس  ترش    ود مس  تلزم ا  نی   ا  کنیلاند.  ارتقا و گسترش آن برآمده  یپ

که  ن ش  هر،  نهیر   یاس   . تنه  ا پ یو اجتماع یفرهنگ  ،یاسیس  ،یسا تار  ژهیو  طیشرا

 ه  انیا  ریفراوان و نظا  یو سرگرم  یاماکن فرهنگ  ،یو فرهنگ  یصیتار  یگرانبها  راثیم

 وجود  ازمندیو بلکه ن  س  ین  یکاف  یشهر  یوسعه گردشگرر در تهر شه    یموفق  یبرا

 ،یاس   یس  یهاعاقلانه و مدبران  ه در عرص  ه    یریو مد  یمناسب شهر  یهارسا   یز

آگ  اه،    یریب  ه م  د ازی   ن گ  ری. ب  ه عب  ارت دنهاس    یو مانن  د ا  یو اجتم  اع  یفرهنگ

 یو  لق     یروح     یهایژگ یو با بر از ساز و کار و و  یجهان  یارهایبا مع  ریپ سازش

(.قابل ذکر اس  که 93:  1391ران،و همکا  ییآنان دارد)تقوا  یهاگردشگران و  واس  

 رس  ا   یش  امل ز  ادب  ر اس  ات ابع     یموج  ود در مقص  د گردش  گر  یهارسا   یز

 ری   ب  ه ش  رم ز  هارسا   یاز ز  کیهر  فیاس  و تعر  یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یاجتماع

 :قابل مطرم شدن اس  

و ش  بکة   هارس  ا   یاز ز  ایرمجموع  هیز  یاجتماع  رسا   ی: زیاجتماع  رسا   یز-

 یف   یاس    ک  ه س  ط  ک   رملموتیملموت و غ  هایییاز دارا  دهاییتنرهبو د  دهیچیپ

 جامع  ه  ج  ادیدر ا  یو نق  ش مهم     ده  دیای ارتق  ا ماجتما  محل  ه  کیرا در    یزندگ 

 یهارس  ا   ی(. ز1033: 1400پور و همکاران،  )حسندارد    داریآور و پامنسجب، تا 

ک  ه  ییاز آنج  ا رای   شود ز یانسان  یرویدر ن  یکاف  زیانگ  جادیتواند باعث ایم  یاجتماع

آنها در گرو ح  داکور    یباشند و رضا ی ود م یبه منافع شصص دنیافراد به دنبال رس

 لاتیمناس  ب و تس  ه    یب  ه وض  ع  یابیاس ، پس امکان دس  ت  یکردن منافع  صوص

س  لام  و بهداش    بهت  ر     یبه وضع  یابیامکان دست   ن،یچنآموزش و هب  بهمربوط  

ک  ار    ود را در   ب ی   جه    تعق  یک  اف  زی   ه افراد بدهد که انگاجازه را ب  نیا  تواندیم

  واه  د ش  د ن  هیبا حداقل هز یداتیسط  تول یبازار دنبال کنند منجر به ارتقا ستبیس

Rahman,2017:1621).) 

 یال    اساس   هر جامع  ه د     یکه در موجود  یعنصر  نی: بالاتریفرهنگ  رسا   یز-

آن     ی   و موجود    ی   جامع  ه هو دارد، فرهنک آن جامعه اس  و اساساً فرهن  ک ه  ر  

مه  ب توس  عه در   یها  رسا   یاز ز  یکیفرهنک    یدهد.به عبارت  یم  لیجامعه را ترک

در   یجامعه نقش مهم  هردر    یارتقاء فرهنگ   ن،یچنو هب  شودیهر جامعه محسو  م

 یهارس  ا   یز یدر بررس   .(Strauf,2010:9) واه  د داش     یتوس  عه گردش  گر

 هیس  رما  باش  د،یکه مط  رم م  یز موضوعات مهما  یکی  یو توسعه گردشگر  یفرهنگ

ب  ه  یفرهنگ    یه  ا هیاستفاده از سرما  کهیجامعه، شهر و کرور اس  به طور  یفرهنگ

آم  وزش، و  ،یشناس    ییبایبا ارزش ها، ز باطدر ارت تواندیم یمنظور توسعه گردشگر

 .(Liu,2020:2)دی   منج  ر ب  ه ج     گردش  گر نما   ی   در نهامطرم شود که  خیتار
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و در  ش  وندیاس  مملو از فرهنک که مردم در آن جمع م ییشهر فضا  گر،یدرتعبابه

 ن،یبن  ابرا  پردازن  د،ی ود م  یاجتماع  یروزمره  ود در آن فضا به زندگ   یطول زندگ 

  ورد که با تن  و را به وجود آ یو حفظ کند و بستر  دیفرهنک را تول  تواندیم  هرش  کی

 McManus)به ج   گردشگر شود ملموت و ناملموت منجر یفرهنگ  یها ییدارا

& Carruthers, 2014). 
بر روند ورود گردشگر به یک کرور م  وثر ب  وده   ی: عوامل زیادیاقتصاد  رسا   یز-

کرورها تاثیرگ ار   یتواند بر رشد و توسعه اقتصاد  یم  یچنین  توسعه گردشگرو هب

 یمالیات  یرآمدهاایجاد اشتغال و افزایش د  ،یارز  یاددانان افزایش درآمدهاباشد. اقتص

چن  ین  کنن  د. هب یقلمداد م یبر توسعه اقتصاد  یررا از جمله دلیل تاثیر گ ار گردشگ

چن  ین  و هب یاز آن،ت  راز تج  ار یناش    یارز یورود گردش  گران، علی  رغب درآم  دها

مستقیب و از طریا ض  ریب صورت غیردهد و ب  یجدید را بهبود م  یها  یگ ارسرمایه

 یجگ ارد در واقع هرچه تعداد ورود گردشگران    ار  ییر متأث  یبر درآمد مل  یتکاثر

ص  ر  ش  ود، ب  ه هم  ان   یاقام  طولان  یبرا  یبه یک کرور بیرتر باشد و ارز بیرتر

: 1400  ،ینیو حس     یآن تأثیرگ   ار اس   )باقر  یارز  ینسب  بر آن جامعه و درآمدها

در  ییه گ   ارتوانن  د از من  افع ای  ن س  رما  یمعه هب مترتیب، افراد یک جا(. به این  5

و حمل و نق  ل به  ره من  د  یارتباط ،یآموزش ،یبهداشت ،ینظیر  دمات امنیت  یبصرهای

در نظ  ر  یاقتص  اد رس  ا   یز یاص  ل یهااز ش  ا ص  توانیموارد را م  نیشوند که ا

 (.Brüser,2022گرف )

 :  تحقیق   روش   و   مواد 

اس     "ین   ییتب-یفیتوص   "، رویکرد حاکب بر این پژوهش  ماهی  موضو با توجه به  

انجام شده اس    و  یمحتوا لیبر اسات تحل  یفیک   لیها به صورت تحلداده  لیکه تحل

پ  ژوهش   ی. اب  زار اص  لباش  دیک  اربردی م-یاتحقیا ازلحاف هد  توسعه  ن،یچنهب

 د،یاس  ات  ،یگردش  گر  وزهح     نیش  امل متصصص     یباشد که جامعه آم  ار  یمصاحبه م

سبزوار در نظر گرفته شده اس .   شهر  یگردشگر  یکارشناسان، برگزارکنندگان تورها

 نیچن   شده اس    و هب  فیتعر  یقابل ذکر اس  که حجب نمونه بر اسات اشبا  نظر

  یو هدفمن  د انتص  ا  ش  دند.در توض     کیس  تماتیافراد در حجب نمونه به صورت س

ص ب  راى تحلی  ل داده ه  ا رویکردى  امحتوا از    لگف  تحلی  توانیروش پژوهش م

رد  اص عمدتا ناش  ا از نح  وه تلق  ا از موض  و  تحلی  ل بر وردار اس . این رویک

)محتوا( ما باشد. تحلیل محتوا را تکنیکا پژوهرا براى استنباطِ تکرار پ یر و معتبرِ 

ب  ه   یف   یک   یمحت  وا  لیاز داده ها در مورد متن آن ها تعریف کرده اند. نقطه آغاز تحل

 یفیک  یمحتوا لید  تحله نکه،ینمودن متن مصاحبه اس . با توجه به ا  لیتبد  وشتارن

و مصتص  ر از   افت  هیس  ازمان    یابه  لاصه  یطولان  یهامتن  لیتبد  کیستماتیس  لیتبد

 یس   یرونو   ی ام از مصاحبه ه  ا  یداده ها  لیو تحل  هیاس . تجز  لیتبد  یدیکل  جینتا

اس .  لیو تحل هیتجز ندیجه  انجام فرآها،  تب  ای  هاهبه دست  یشده به صورت مقدمات
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.قابل ذک  ر اس    ک  ه ش  ودیپنه  ان م  یتا مع  ان  یلفظ  نییشامل تب  لیحلو ت  هیتجز  نیا

 انجام شده اس .  MAXQDAبا استفاده از  زیمحتوا ن لیتحل

 :مطالعه مورد محدوده

  و در   ی شهر اس  تان  راس  ان رض  و   ن ی نفر دوم   243700بالغ بر    ی ت ی شهر سبزوار با جمع 

و    ی ش  رق   قه ی دق   43جه و در  57 یی ا ی غر  مرهد و در طول جغراف  ی لومتر ی ک  240ه فاصل 

از س  ط    ی مت  ر  960در ارتقا  متوس  ط  ی شمال  قه ی دق  12درجه و   36  یی ا ی عرض جغراف 

  ب  ا   زم  ان و هب   ان ی مربوط به عهد اشکان   ی بر  شهر سبزوار را    ان ی واقع شده اس . بن   ا ی در 

ک  ه   ان  د ده ی عق  ن ی   بر ا  ی و بعض  دانند ی ه غر  م ق ب شر  ی الملل  ن ی و رونفش راه ب   ش ی دا پی 

  خ ی بوده اس . در طول ت  ار   ران ی در ا   ان ی سلسله ساسان   ل ترکی   زمان با شهر هب  ن ی احداث ا 

  ات ی (، مقتض   ن ف  راوا   ه  ای ز کاری   و   ه  ا مطل  و  )قنات   ی ط ی مح   ط ی شهر با داشتن شرا   ن ی ا 

  ی م  ل اقتص  اد عوا و    ی مبادلات بازرگان   ی مناسب برا  ی منزلگاه    ی موقع  ، ی و نظام  ی اس ی س 

حاض  ر ش  هر    درح  ال . داش  ته اس     ی ن ی در سکون  گز  ای کننده  ن یی نقش تع  ی و فرهنگ 

  ی اس   ی س     ی   از موقع   ی از چند شهر مه  ب اس  تان  راس  ان رض  و   ی ک ی سبزوار به عنوان  

مه  ب در توس  عه ص  نع    ی از قط  ب ه  ا   ی ک   ی توان  د ب  ه    ی بر ورداربوده و م     ی  اص 

ب  ه   ی موجود در امر  دمات رس  ان  ی ها    ی فرف  ن یی استان مطرم شود. در تع   ی گردشگر 

   دمات    ، ی و اق  امت  ی داش . دمات رفاه  ان ی توان ب  ی را م  ی گردشگر موضوعات مصتلف 

در   ی رس  ان  دمات  ی و روبن  ا   ر ی   ز  س  ات ی و تأس   زات ی   در تجه   ی رسان  دمات   ، ی ح ی تفر 

را داش  ته    ی محل     ن ی س  اکن   رش ی پ        ی شهر فرف   ن ی .منابع موجود در ا ی ارتباط   لات ی تسه 

  ن ی ت  أم   ز ی   ن   را   ی فعل     ن ی س  اکن   ی رفاه   ، ی امکانات  دمات   ی نتواند تمام   د ی ا ش   ی اس  و حت 

  .د ی نما 
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 (نگارندگان: ترسیم)موقعیت جغرافیایی شهر سبزوار-1شکل

 :  هایافته ارائه و بحث

کارشناس  ان،   د، ی اس  ات  ، ی ح  وزه گردش  گر  ن ی متصصص   نتای  مبتنی بر مصاحبه از جامعه 

در زمینه شناس  ایی عوام  ل اثرگ   ار ب  ر    زوار شهر سب   ی گردشگر   ی برگزارکنندگان تورها 

ی،  اجتم  اع   ی ها رس  ا   ی ز و ارتق  ا گردش  گری ب  ا توج  ه ب  ه    رض  ای  گردش  گران 

ی مورد تحلیل ق  رار گرفت  ه اس   . در  اقتصاد   ی ها رسا   ی ز ی و  فرهنگ   ی ها رسا   ی ز 

 شوندگان مطرم شده اس . مرصصات مصاحبه   1جدول 

 مشخصات مصاحبه شوندگان-1جدول 

مصااااااحبه 

ش

و

ن

د

 ه

 سابقه کاری شغل تحصیلات جنسیت 

کارشناس  ی  زن 1شماره  

ا

ر

ش

 د

کارمن        د اداره 

گ 

ر

د

ش

 سال17
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گ 

ر

 ی

م  درت و کارمن  د  یدکتر مرد 2شماره  

د

ا

ن

ش

گ 

ا

 ه

 سال18

کارشناس  ی  زن 3شمار

ا

ر

ش

 د

 سال2 مدرت دانرگاه

 یکارشناس    مرد 4شماره  

ا

ر

ش

 د

کارمن        د اداره 

گ 

ر

د

ش

گ 

ر

 ی

 سال21

 یکارشناس    زن 5شماره

ا

ر

ش

 د

داره ن        د اکارم

گ 

ر

د

ش

گ 

ر

 ی

 سال11

 سال10اره کارمن        د اد کارشناسی مرد 6شماره
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گ 

ر

د

ش

گ 

ر

 ی

 یکارشناس    مرد 7شماره

ا

ر

ش

 د

کارمن        د اداره 

گ 

ر

د

ش

گ 

ر

 ی

 سال12

 سال17 استاد دانرگاه یدکتر مرد 8شماره

 یکارشناس    زن 9شماره

ا

ر

ش

 د

کارمن        د اداره 

گ 

ر

د

ش

گ 

ر

 ی

 سال15

 یکارشناس    مرد 10شماره

ا

ر

ش

 د

کارمن        د اداره 

گ 

ر

د

ش

گ 

ر

 ی

 سال18
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  ک ی قابل تفک   ب ی مرحله مفاه   ن ی شناسان در ا توجه به نظر کار کدگ اری آزاد:    -مرحله اول 

ارا   ه   2کد در جدول    115مرحله در قالب    ن ی ا   جه ی شدند. نت   بندی ¬ در قالب کدها طبقه 

  یی شناسا   ی کدها   بندی اقدام به طبقه   ، ی محور   ی شده اس . در ادامه و در بصش گدگ ار 

 . اس  مصتلف بر اسات وجوه شباه  آنان شده   ی ها شده در دسته 

 

 

 گذار آزاد بر اساس نظر مصاحبه شوندگانکد  -2جدول 

Code Cod. 

seg. 
% 

Cod. 

seg. 
 3.48 4 پتانسیل گردشگری شهر سبزوار

 2.61 3 یفرهنگ  لیپتانس-دانرگاه

 2.61 3 غاتیتبل

 1.74 2 یاجتماع  هیسرما

 1.74 2 یهوشمندساز

 1.74 2 یاقتصاد  لیپتانس  -سبزوار  بازار

 1.74 2 یارتیز-مرهد

 0.87 1 یرهنگف  یگردشگر

 0.87 1 رگاهینما

 0.87 1 نمایس

 0.87 1 یفرهنگ  برنامه

 0.87 1 ییگرا  یبوم

 0.87 1 یمحل یو غ ا  یبوم  یگردشگر

 0.87 1 ها و فرهنک ها نییآ  کورت

 0.87 1 یفرهنگ المان

 0.87 1 اردر سبزو یدر سط  محل  سبیونالیناس

 0.87 1 یصیتار  اماکن

از   ییرایجه    پ     یس  نت  یه  ا  ه  ا و رس  توران  اقامتگاه

 گردشگران

1 0.87 

 0.87 1 یستیدر مناطا تور یمحل یاقامتگاه ها یاه اندازر

 0.87 1 یمحل یمراسب ها  ییبرپا

 0.87 1 یمحل یغداها پصتن
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 0.87 1 مصتلف یدر اقامتگاه ها و مراسب ها  یمحل پوشش

 0.87 1 بالا  اریتعلا در سبزوار بس  ساتحا

 0.87 1 متعدد مصصوص سبزوار یو رسوم ها آدا 

 0.87 1 گردشگر    یدر جه  ارتقا رضا  یگردشگر اقدامات

 0.87 1 یدرون شهر یها المان

 0.87 1 مجهز در سط  شهر یهتل ها و هتل آپارتمان ها جادیا

 0.87 1 یصیتار  هیو مرم  آثار و ابن  یدگ یرس

ب  ه  یعم  وم یدر مک  ان ه  ا یقیموس    یاجراه  ا شیف  زاا

 مصتلف  یامناسب  ه

1 0.87 

 0.87 1 یحیتفر  یدر مکان ها یسنت  یاقامتگاه ها جادیا

 0.87 1 فرهنگسرا در سط  شهر  شیافزا

 0.87 1 یصنع  گردشگر  نواقص

و  نیب  ه م  امن معت  اد یصیت  ار یه  ا و مک  ان ه  ا  ان  ه

  لافکاران

1 0.87 

 یبناه  ا  یبازس  از  ا،ی   جه    مرم    و اح  یمال  نبود منابع

 جاذ  گردشگر

1 0.87 

 0.87 1 موجود یها  لینبودن پتانس الفعل

 0.87 1 یاحتیو س یتجار یحیمراکز تفر  کمبود

 0.87 1 ادیاعت

 0.87 1 کب    یامن

 0.87 1 یسربسته سرگرم یها طیو مح یباز  پارک 

 0.87 1 امکانات  نیبا کمتر  نمایس کیتنها    وجود

در  یرس  م یجه  اج  را یقیموس یگروه ها    یفعال  عدم

 یعموم  یامکان ه

1 0.87 

 0.87 1 تئاتر یآمف  کمبود

 0.87 1 شیو فرسا ب یدستصوش تصر یصیتار  هیو ابن آثار

 0.87 1 فیحوزه ضع نیدر ا یگ ار  هیسرما

 0.87 1 کامل جاذبه ها و اقامتگاه ها  ییشناسا دم

 0.87 1 یگردشگر  حوزهدر  یحمل و نقل ا تصاص نبود

 0.87 1 سندبوم پ یها  ییراینبود رستوران و پ 

 0.87 1 یاجتماع  رسا   یز اقدامات

 0.87 1 یقو   یروابط اجتماع یها  شبکه

 0.87 1 یفرهنک ساز
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 0.87 1 یزیر  برنامه

 0.87 1 منابع و امکانات  جیبس

 0.87 1 یمال  یبانیپرت ،یسامانده

م  رتبط ح  وزه  یه  اا و انجمن  کارگروه ه  جادیو ا  ییناسا

 فرهنک و هنر

1 0.87 

 0.87 1 یدشگرگر  اماکن

 0.87 1 ج   گردشگر  یبرا ییبالا  لیپتانس یمیقد  یها  انه

 0.87 1 یصیاز آثار تار یو بصر یدرمان  امکانات

 0.87 1 یفرهنگ  یمتنو  هنر یبا برنامه ها  یباستان منازل

 0.87 1 یفراوان یصیتار آثار

 0.87 1 شهرستان یحیو تفر یصیاماکن تاره ب  یدگ یرس

 0.87 1 ادیز  یغن یو فرهنگ یصیتار یها  جاذبه

 0.87 1 باز موجود  یبا توجه به فضا  یشهرباز جادیا

 0.87 1 فعال  یباغ موزه ها جادیا

و   یمحل     دی   تول  یارا   ه کالاه  ا  یبرا  یمحل  یها  بازارچه

 یدست  عیصنا

1 0.87 

 ب یو قرر آس  یاجتماع  یرهاتمام قر  ینرخ بارور  شیافزا

 یکارگر ریپ 

1 0.87 

 0.87 1 یحیتفر  یاجاه  کمبود

 0.87 1 یپزشک  یگردشگر

 0.87 1 یدرمان  امکانات

 0.87 1 ییدارو  اهانیگ  یجه  معرف  یسراسر غاتیتبل

 0.87 1 فانیشر  یها یعطار

 0.87 1 تعلا  احسات

 0.87 1 مردم  نیب تعامل

 0.87 1 ییایغرافج  و یاقتصاد  رسا   یز -  یدسترس

 0.87 1 ییروستا  یگردشگر

 0.87 1 یمجاز یفضا

 0.87 1 حوز نیدر ا یدا م اشتغال

 0.87 1 شهروندان یتجار تعامل

 0.87 1 شهر سبزوار یصیتار-یتجار بعد

 0.87 1 یاقتصاد  طیو شرا ینگینقد زانیم
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 0.87 1 یضعف گردشگر-  یریمد

هم  ه   نیمس  ئول  نیبگسترده    یو اتحاد و همکار  یماهنگه

 واحدها

1 0.87 

 0.87 1 و متصصص ریپ     یو مسئولتوانمند  رانیمد نداشتن

 0.87 1 نهیبه  یو بهره بردار یهدفگ ار عدم

 0.87 1 بسط و توسعه فرهنک یواحد در راستا یسازمان عدم

 0.87 1 اشد رانیمد  نیکه ب  یا تلافات

 0.87 1 یتیریبودن ارکان مد یقطب

 0.87 1 یتیریمد  رسا   یز

 0.87 1 گ اران  هیعدم استقبال سرما-یتیریمد ضعف

 0.87 1 یو اقتصاد  یاجتماع عدال  

 0.87 1 فقر

 0.87 1 یکاریب

 0.87 1 یصنعت یشهرک ها  ع،یصنا  عیدر توز یعدالت یب

 0.87 1 اقرار جامعه  رتریب  یاقتصاد  هیبن نبود

 0.87 1 یتوان اقتصاد بالابردن

 0.87 1 لابا یطبقات  شکا 

 0.87 1 فقر

 0.87 1 یاعضعف اجتم-نینر  هیبزرگ حاش    یجمع

 0.87 1 داریپا توسعه

 0.87 1 یصنعت دیشد ضعف

 0.87 1 سبیگسترده جه  ج   تور غاتیتبل

 خیج   گردشگر با توجه ب  ه ت  ار  یبرا  یطیمح  غاتیتبل

 سبزوار یمیقد

1 0.87 

ه ب    یو آث  ار باس  تان یدنی   د یک  ردن مک  ان ه  ا یعرف   

 گردشگران

1 0.87 

 0.87 1 اماکن غاتیتبل

 0.87 1 یب گردشگرمرهد قط  وجود

 0.87 1 و ... یمجاز یگسترده در فضا غاتیتبل

کدگ اری محوری:با توجه به ابعاد ش  باه  و ا   تلا  ک  دهای شناس  ایی   -مرحله دوم 

  شده، کدهای دارای مرابه  در یک گروه قرار گرف  و در نهای  برای ه  ر گ  روه ک  د 

زیرک  دها شناس  ایی    شناسایی شده نامی مرصص انتصا  گردید. ب  دین طری  ا ک  دها و 

گف    از    ت  وان ی م   ز ی ن   ک ی هر   ی درصد فراوان   ی محور   ی کدها   ی گ ار بر اسات نام گردید. 
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  س  تب ی به لح  اف س   ی فرهنگ   ل ی سبزوار، پتانس   ی فرهنگ   ی گردشگر   ل ی نظر کارشناسان پتانس 

  ل ی س   بازار سبزوار با توجه ب  ه پتان  ، ی از مندس هوش  ، ی اجتماع  ه ی سرما  غات، ی تبل  ، ی دانرگاه 

  ی را در ارتق  ا گردش  گر   ی اثرگ   ار   ن ی ر  تر ی ب   ی ارت ی ز -شهر مرهد   ی گ ی سا و هم   ی اقتصاد 

ارا ه   3شرم این عوامل و موارد به قرار جدول گردشگران دارند.     ی شهر سبزوار و رضا 

 شده اس .  

 

 

 

 

 

 

 به شوندگانبر اساس نظر مصاح یمحور  یکدگذار  یدرصد فراوان -3جدول 

Code % 

C

o

d

.

 

s

e

g

. 
 3.48 پتانسیل گردشگری شهر سبزوار

 2.61 یفرهنگ  لیپتانس-دانرگاه

 2.61 غاتیتبل

 1.74 یاجتماع  هیسرما

 1.74 یهوشمندساز

 1.74 یاقتصاد  لیپتانس  -سبزوار  بازار

 1.74 یارتیز-مرهد

 0.87 یفرهنگ  یگردشگر

 0.87 رگاهینما

 0.87 نمایس

 0.87 یگفرهن  برنامه

 0.87 ییگرا  یبوم

 0.87 یمحل یو غ ا  یبوم  یگردشگر

 0.87 ها و فرهنک ها نییآ  رتکو

 0.87 یفرهنگ المان
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 0.87 در سبزوار یدر سط  محل  سبیونالیناس

 0.87 یصیتار  اماکن

 0.87 از گردشگران ییرایجه  پ   یسنت یها و رستوران ها  اقامتگاه

 0.87 یستیمناطا تورر د یمحل یاقامتگاه ها یاه اندازر

 0.87 یمحل یمراسب ها  ییبرپا

 0.87 یمحل یاغداه پصتن

 0.87 مصتلف یدر اقامتگاه ها و مراسب ها  یمحل پوشش

 0.87 بالا  اریتعلا در سبزوار بس  احسات

 0.87 متعدد مصصوص سبزوار یو رسوم ها آدا 

 0.87 گردشگر    یدر جه  ارتقا رضا  یگردشگر اقدامات

 0.87 یدرون شهر یاه المان

 0.87 سط  شهرمجهز در  یهتل ها و هتل آپارتمان ها جادیا

 0.87 یصیتار  هیو مرم  آثار و ابن  یدگ یرس

 یب  ه مناس  ب  ه  ا  یعم  وم  یدر مکان ه  ا  یقیموس  یاجراها  شیفزاا

 مصتلف 

0.87 

 0.87 یحیتفر  یدر مکان ها یسنت  یاقامتگاه ها جادیا

 0.87 فرهنگسرا در سط  شهر  شیافزا

 0.87 یصنع  گردشگر  نواقص

 0.87 و  لافکاران نیمامن معتاد به یصیتار  یها و مکان ها  انه

 0.87 جاذ  گردشگر  یبناها  یبازساز  ا،یجه  مرم  و اح ینبود منابع مال

 0.87 موجود یها  لینبودن پتانس الفعل

 0.87 یاحتیو س یتجار یحیمراکز تفر  کمبود

 0.87 ادیاعت

 0.87 کب    یامن

 0.87 یسربسته سرگرم یها طیو مح یباز  پارک 

 0.87 امکانات  نیبا کمتر  نمایس کیتنها    وجود

 یدر مک  ان ه  ا یرسم یجه  اجرا  یقیموس  یگروه ها    یفعال  عدم

 یعموم

0.87 

 0.87 تئاتر یآمف  کمبود

 0.87 شیو فرسا ب یدستصوش تصر یصیتار  هیو ابن آثار

 0.87 فیحوزه ضع نیدر ا یگ ار  هیسرما

 0.87 کامل جاذبه ها و اقامتگاه ها  ییشناسا دم

 0.87 یدر حوزه گردشگر یو نقل ا تصاص  حمل نبود
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 0.87 بوم پسند یها  ییراینبود رستوران و پ 

 0.87 یاجتماع  رسا   یز اقدامات

 0.87 یقو   یروابط اجتماع یها  شبکه

 0.87 یفرهنک ساز

 0.87 یزیر  برنامه

 0.87 منابع و امکانات  جیبس

 0.87 یمال  یبانیپرت ،یسامانده

 0.87 مرتبط حوزه فرهنک و هنر یها و انجمن ها  کارگروه  جادیو ا  ییناسا

 0.87 یگردشگر  اماکن

 0.87 ج   گردشگر  یبرا ییبالا  لیپتانس یمیقد  یها  انه

 0.87 یصیاز آثار تار یو بصر یدرمان  امکانات

 0.87 یفرهنگ  یمتنو  هنر یبا برنامه ها  یباستان منازل

 0.87 یفراوان یصیتار آثار

 0.87 شهرستان یحیو تفر یصیربه اماکن تا  یدگ یرس

 0.87 ادیز  یغن یو فرهنگ یصیتار یها  جاذبه

 0.87 باز موجود  یبا توجه به فضا  یشهرباز جادیا

 0.87 فعال  یباغ موزه ها جادیا

 0.87 یدست  عیو صنا یمحل دیتول  یارا ه کالاها  یبرا یمحل یها  بازارچه

 ریپ     ب یس   و قر  ر آ  یاجتم  اع  یتم  ام قر  رها  ینرخ بارور  شیافزا

 یکارگر

0.87 

 0.87 یحیتفر  یجاها  کمبود

 0.87 یپزشک  یگردشگر

 0.87 یدرمان  امکانات

 0.87 ییدارو  اهانیگ  یجه  معرف  یسراسر غاتیتبل

 0.87 فانیشر  یها یعطار

 0.87 تعلا  احسات

 0.87 مردم  نیب تعامل

 0.87 ییایو جغراف یاقتصاد  رسا   یز -  یرسدست

 0.87 ییروستا  یگردشگر

 0.87 یمجاز یفضا

 0.87 حوز نیدر ا یدا م اشتغال

 0.87 شهروندان یتجار تعامل
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 0.87 شهر سبزوار یصیتار-یتجار بعد

 0.87 یاقتصاد  طیو شرا ینگینقد زانیم

 0.87 یضعف گردشگر-  یریمد

 0.87 همه واحدها  نیمسئول نیگسترده ب یو اتحاد و همکار یماهنگه

 0.87 و متصصص ریپ     یمسئول توانمند و رانیمد نداشتن

 0.87 نهیبه  یو بهره بردار یهدفگ ار عدم

 0.87 بسط و توسعه فرهنک یواحد در راستا یسازمان عدم

 0.87 اشد رانیمد  نیکه ب  یا تلافات

 0.87 یتیریبودن ارکان مد یقطب

 0.87 یتیریمد  رسا   یز

 0.87 گ اران  هیعدم استقبال سرما-یتیریمد ضعف

 0.87 یو اقتصاد  یتماعاج عدال  

 0.87 فقر

 0.87 یکاریب

 0.87 یصنعت یشهرک ها  ع،یصنا  عیدر توز یعدالت یب

 0.87 اقرار جامعه  رتریب  یاقتصاد  هیبن نبود

 0.87 یتوان اقتصاد بالابردن

 0.87 بالا یطبقات  شکا 

 0.87 فقر

 0.87 یضعف اجتماع-نینر  هیبزرگ حاش    یعجم

 0.87 داریپا توسعه

 0.87 یصنعت دیشد فضع

 0.87 سبیگسترده جه  ج   تور غاتیتبل

 یمیق  د  خیج   گردش  گر ب  ا توج  ه ب  ه ت  ار  یبرا  یطیمح  غاتیتبل

 سبزوار

0.87 

 0.87 به گردشگران  یو آثار باستان یدنید  یکردن مکان ها  یعرف

 0.87 اماکن غاتیتبل

 0.87 یمرهد قطب گردشگر  وجود

 0.87 و ... یمجاز یگسترده در فضا غاتیتبل

های صورت گرفته شده و کدهای انتصابی در  چنین، ابرواژگان به کاررفته در مصاحبه هب 

 آورده شده اس .  3و   2شکل 

 

 های گردشگری و رضایت گردشگرانابر واژگان مرتبط با مصاحبه-1شکل



 

 

 
 

51 

یز 
ت

اخ
رس

یس یها  
 یاس

اع
تم

اج
،

 ی
نگ

ره
،ف

 ی
و 

صاد
اقت

 ی
ضا 

ر ر
ر ب

وث
م

ی 
 ت

وار
سبز

ر 
شه

ن 
گرا

دش
گر

  

 

 گردشگران  تی و رضا  یگردشگر بط با کدهای انتخابیابر واژگان مرت-2شکل

آورده ش  ده    4های انجام شده به صورت مح  وری در ج  دول  کدگ اری  چنین، شرم هب 

 اند. ها نام گ اری و ترری  شده ها و زیرمقوله اس  که بر اسات آن کدها، مقوله 

 یمحور  یشرح کدگذار -4جدول 

 شرح مقولات هاها و زیرمقولهکدها، مقوله

Code: ● سرمایه اجتماعی\احساس تعلق   Weight 

score: 0 

Document (10)   Position: 2 - 2 

Code: ●   سرررمایه اجتمرراعی\تعامرر  برر   مررر   

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 1 - 1 

Code: ● سرررمایه /  مر  ارک  و ارتباط  ات م  وثر

 Weight score: 0 اجتماعی

Document (4)   Position: 1 - 1 

س  رمایه اجتم  اعی ب  ه 

عن  وان یک  ی از عوام  ل 

یرس  ا   اثرگ   ار در ز

های اجتماعی با توجه به 

چ   ون هایی هبمولف   ه

احس  ات تعل  ا، تعام  ل 

ب     ین ش     هروندان و 

مر   ارک  و ارتباط   ات 

م    وثر ش    هروندان و 

توان  د در گردش  گران می

رض  ای  گردش  گران و 

ارتق  ا گردش  گری م  وثر 

 باشد.

Code: ●  نررقا   صررتع  گر شرریر \خانرره هرر ا و

   مکان هررا  ترراری ی برره مررام  معتررا ی  و خلافکرراران

Weight score: 0 

Document (10)   Position: 1 - 1 

Code: ●   نررقا   صررتع  گر شرریر \نبررق  مترراب

مالی جه  مرم  و اح ررا  بازسرراز  بتاهررا  جررا   

 Weight score: 0   گر شیر

Document (10)   Position: 3 - 3 

Code: ●   نقا   صتع  گر شیر \کمبق  مراکرر

 Weight score: 0   تفریحی تجار  و س احتی

Document (9)   Position: 1 - 1 

Code: ●  نقا   صتع  گر شرریر \الفعرر  نبررق ن

 Weight score: 0   پتانس   ها  مقجق 

Document (9)   Position: 1 - 1 

Code: ●  نررقا   صررتع  گر شرریر \اعت ررا   

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 2 - 2 

Code: ●  نررقا   صررتع  گر شرریر \امت رر  کرر   

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 2 - 2 

ب    ه منظ    ور ارتق    ا 

و رض  ای   گردش  گری

ت   وان گردش   گران می

ن  واقص گردش  گری را 

شناس   ایی و س   پس در 

جه        رف      ع آن 

ره   ایی را تبی   ین راهکا

نمود که در شهر سبزوار 

توان به تب  دیل ش  دن می

 ی ان  ه ه  ا و مک  ان ه  ا

 نیبه مامن معتاد  یصیتار

نبود من  ابع   ،و  لافکاران

جه    مرم    و  یم  ال

 یبناه  ا یبازس  از ا،ی   اح
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Code: ●   نقا   صررتع  گر شرریر \عرر   فعال رر

گروه ها  مقسرر  ی جهرر  اجرررا  رسررمی  ر مکرران 

 Weight score: 0   ها  عمقمی

Document (8)   Position: 3 - 3 

Code: ●  نقا   صتع  گر شیر \وجق  تتها یک

 Weight score: 0   س تما با کمتری  امکانات

Document (8)   Position: 3 - 3 

Code: ●  نقا   صررتع  گر شرریر \کمبررق  آمفرری

 Weight score: 0تئاتر

Document (8)   Position: 3 - 3 

Code: ●  نقا   صتع  گر شیر \پارک باز  و

 Weight score: 0   مح ط ها  سربسته سرگرمی

Document (8)   Position: 3 - 3 

Code: ●   نقا   صتع  گر شیر \سرمایه گذار

 Weight score: 0    ر ای  حقزه ضع ف

Document (6)   Position: 3 - 3 

Code: ●  نررقا   صررتع  گر شرریر \   شتاسررایی

 Weight score: 0   کام  جا به ها و ا امتیاه ها

Document (6)   Position: 4 - 4 

Code: ●  نقا   صتع  گر شرریر \نبررق  حمرر  و

 Weight   ن رر  اختصاصرری  ر حررقزه گر شرریر 

score: 0 

Document (6)   Position: 4 - 4 

Code: ●  نقا   صتع  گر شیر \نبق  رستقران

 Weight score: 0   و پذیرایی ها  بق  پست 

Document (6)   Position: 4 - 4 

Code: ●  نقا   صررتع  گر شرریر \آثررار و ابت رره

 Weight   ترراری ی  سررت ق  ت ریرر  و فرسررای 

score: 0 

Document (6)   Position: 4 - 4 

Code: ● کمبق  جاها  تفریحی   Weight score: 

0 

Document (4)   Position: 2 - 2 

گردشگر کمب  ود   ،جاذ  

تفر و   یتجار  یحیمراکز 

الفع  ل نب  ودن  ی،احتیس   

، موج  ود یه  ا لیپتانس   

ف  راد یی  اد و وج  ود ااعت

معت     اد در ام     اکن 

 ،ک  ب    ی   امن  گردشگری،

 یگ  روه ه  ا    یعدم فعال

 یجه    اج  را یقیموس   

 یدر مک  ان ه  ا یرس  م

 کیوجود تنها  ، یعموم

 امکانات  نیبا کمتر  نمایس

  ،تئ  اتر یآمف    کمب  ود،

 یها  طیو مح  یباز  پارک 

ی، ربس    ته س    رگرمس

ا  یگ   ار  هیسرما  نی   در 

 ییشناس   ا دم،ع    حوزه

کامل جاذبه ها و اقامتگاه 

حم  ل و نق  ل  نب  ود، ه  ا

در ح   وزه  یا تصاص    

 نب    ود، یگردش    گر

 یهاییرایرستوران و پ   

 هی   و ابن آث  ار، بوم پس  ند

دس    تصوش  یصیت    ار

 شیو فرس   ا ب ی    تصر

 یح   یتفر  یجاها  کمبود،

 اشاره نمود.

Code: ●    اماک  گر شیر \خانه ها    یمی پتانس

 Weight score: 0   بالایی برا  جذ  گر شیر

Document (10)   Position: 4 - 4 

Code: ●  امرراک  گر شرریر \امکانررات  رمررانی و

 Weight score: 0   ب شی از آثار تاری ی

Document (9)   Position: 1 - 1 

Code: ●  اماک  گر شیر \متازل باستانی با برنامه

 Weight score: 0   ها  متتقع هتر  فرهتیی

Document (8)   Position: 4 - 4 

Code: ● امرراک  گر شرریر \آثررار ترراری ی فراوانرری   

امکان  ات  اماکن و  وجود 

گردش   گری در ش   هر 

از م  واردی  سبزوار یکی 

ن  د منج  ر توااس  که می

ها و به توسعه زیرسا   

چن  ین گردش  گری و هب

شود  گردشگری  رضای  
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Weight score: 0 

Document (8)   Position: 4 - 4 

Code: ●  امرراک  گر شرریر \ امرراک  ترراری ی و

 Weight score: 0   تفریحی شهرستان

Document (7)   Position: 2 - 2 

Code: ●  اماک  گر شیر \جا برره هررا  ترراری ی و

 Weight score: 0   فرهتیی غتی زیا 

Document (6)   Position: 4 - 4 

Code: ●  اماک  گر شیر \ایجا  شهرباز  با تقجه

 Weight score: 0   به فضا  باز مقجق 

Document (5)   Position: 5 - 5 

Code: ●  امرراک  گر شرریر \ایجررا  بررا  مررقزه هرر ا 

 Weight score: 0 فعال

Document (5)   Position: 5 - 5 

Code: ●  امرراک  گر شرریر \بازارچرره هررا  محلرری

   برررا  ارائرره کالاهررا  تقل رر  محلرری و صررتای   سررتی

Weight score: 0 

Document (5)   Position: 5 - 5 

نظ   ر  ک   ه ب   ر اس   ات

ت    وان کارشناس   ان می

 ان  ه چ  ون م  واردی هب

 لیپتانس   ی، میق  د یه  ا

ج       یب   را ییب   الا

 امکان    ات، گردش    گر

از آث  ار   یو بصر  یدرمان

 یباس  تان منازل،  یصیتار

متن  و   یب  ا برنام  ه ه  ا

 آث    اری،فرهنگ یهن    ر

 ام  اکن، یفراوان    یصیتار

 یح     یو تفر یصیت    ار

 یه  ا جاذب  ه،  شهرستان

 یغن     یو فرهنگ  یصیتار

ب  ا  یشهرباز جادیا،  دایز

ب  از  یتوج  ه ب  ه فض  ا

ب  اغ م  وزه   جادیا،  موجود

 بازارچ  ه و فع  ال یه  ا

ارا   ه   یب  را  یمحل     یها

و   یمحل     دی   تول  یکالاها

 ی را نام برد.دست  عیصنا

Code: ●  گر شرریر  فرهتیرری\احسرراس تعلررق  ر

 Weight score: 0   سب وار بس ار بالا

Document (10)   Position: 2 - 2 

Code: ●   آ ا  و رسررق  هررا  متعرر   م صررق

 Weight score: 0سب وار

Document (5)   Position: 3 - 3 

Code: ●  گر شرریر  فرهتیرری\پقشرر  محلرری  ر

 :Weight score   ا امتیاه ها و مراس  ها  م تلررف

0 

Document (5)   Position: 3 - 3 

Code: ● گر شیر  فرهتیی\پ ت  غرر اها  محلرری  

 Weight score: 0 

Document (5)   Position: 3 - 3 

Code: ●  گر شیر  فرهتیی\گر شرریر  بررقمی و

 Weight score: 0   غذا  محلی

Document (4)   Position: 2 - 2 

Code: ●   گر شررریر  فرهتیررری\امررراک

تاری ی\ا امتیرراه هررا و رسررتقران هررا  سررتتی جهرر  

ری فرهنگی یکی گردشگ

از م  واردی اس    ک  ه 

توان  د س  بب ارتق  ا می

گردش  گری و رض  ای  

گردش  گران ش  ود ک  ه 

مواردی که  سبب توسعه 

فرهنگ  ی زیرسا    های 

ش   ود ش   امل نی   ز می

چ   ون هایی هبمولف   ه

احسات تعلا در سبزوار 

و  آدا ،  ب   الا اریبس    

متع   دد  یرس   وم ه   ا
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 Weight score: 0   پذیرایی از گر شیران

Document (4)   Position: 2 - 2 

Code: ●   گر شیر  فرهتیی\برپررایی مراسرر  هررا

 Weight score: 0   محلی

Document (4)   Position: 4 - 4 

Code: ●  گر شرریر  فرهتیرری\اه انرر از  ا امتیرراه

 :Weight score   ها  محلرری  ر متررا ق تقریسررتی

0 

Document (4)   Position: 4 - 4 

Code: ● گر شرریر  فرهتیرری\ بررقمی گرایرری   

Weight score: 0 

Document (3)   Position: 2 - 2 

Code: ●  گر شیر  فرهتیی\ ناس قنال س   ر سطح

 Weight score: 0   محلی  ر سب وار

Document (3)   Position: 2 - 2 

Code: ● گر شرریر  فرهتیرری\امرراک  ترراری ی   

Weight score: 0 

Document (3)   Position: 3 - 3 

Code: ●  گر شرریر  فرهتیرری\کثرررت آیرر   هررا و

 Weight score: 0   فرهتگ ها

Document (2)   Position: 3 - 3 

Code: ● گر شرریر  فرهتیرری\المرران فرهتیرری   

Weight score: 0 

Document (2)   Position: 4 - 4 

Code: ● گر شرری ر  فرهتیرری\برنامرره فرهتیرری   

Weight score: 0 

Document (2)   Position: 6 - 6 

Code: ● گر شرریر  فرهتیرری\سرر تما   Weight 

score: 0 

Document (2)   Position: 6 - 6 

Code: ● گر شیر  فرهتیرری\نمایشرریاه   Weight 

score: 0 

Document (2)   Position: 6 - 6 

Code: ●    گر شرریر  فرهتیرری\ انشرریاه-پتانسرر

   Weight score: 0 Document (1)   فرهتیرری

Position: 3 - 3 

  مصص  وص س  بزوار

در  یپوش    ش محل     ،

 یاسب هااقامتگاه ها و مر

 یغ  داها  پصتن،  مصتلف

 یب  وم  یگردشگری،  محل

 ام  اکن،  یمحل    یو غ ا

اقامتگ  اه ه  ا و \یصیت  ار

 یس  نت یرس  توران ه  ا

از  ییرایجه      پ     

 ییبرپ    ا، گردش    گران

 ، راه یمحل    یمراسب ها

 یاقامتگ  اه ه  ا یان  داز

در من     اطا  یمحل      

  ی  یگرا یبومی/ ستیتور

در س  ط   س  بیونالیناس،

،  در س   بزوار یمحل    

 نام              اک وجود

ها و   نییآ  کورتی،صیتار

 الم  ان،   فرهن  ک ه  ا

 برنام  ه،   یفرهنگ   

و  ر  گاهینما،   یفرهنگ   

 ها.وجود دانرگاه

Code: ●  عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا  \ب کررار   

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 2 - 2 

Code: ● عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا  \ف ررر   

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 2 - 2 

Code: ●  ع ال  اجتماعی و ا تصا  \بی ع التی  ر

 Weight   تقزیرر  صررتای   شررهرک هررا  صررتعتی

score: 0 

Document (8)   Position: 5 - 5 

Code: ●  ع ال  اجتماعی و ا تصا  \بالابر ن تقان

 Weight score: 0   ا تصا  

Document (5)   Position: 1 - 1 

از مقوله های مطرم یکی 

شده از نظ  ر کارشناس  ان 

و  یل  اجتم    اعع    دا

ی اس    ک  ه ب  ا اقتص  اد

ها و رفع بعضی وجود آن

ت     وان از م     وارد می

اقتصادی   زیرسا  های 

و اجتم  اعی ش  هر را در 

جه  ارتقا گردشگری و 
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Code: ●   افرر ای  نرر رخ بررارور  تمررا   شرررها

 Weight   اجتمرراعی و  شررر آسرر   پررذیر کررارگر 

score: 0 

Document (5)   Position: 4 - 4 

Code: ●  عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا  \نبررق  بت رره

 Weight score: 0   ا تصا   ب شتر ا شار جامعه

Document (5)   Position: 4 - 4 

Code: ●   عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا  \جمع رر

 Weight   برر ر  حاشرر ه نشرر  -ضررعف اجتمرراعی

score: 0 

Document (3)   Position: 1 - 1 

Code: ● عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا  \ف ررر   

Weight score: 0 

Document (3)   Position: 1 - 1 

Code: ●   عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا  \شررکا

 Weight score: 0     ب اتی بالا

Document (3)   Position: 1 - 1 

Code: ●  رفع و محرومی  و ایجاد عدال  اجتماعی و

 Weight   عرر ال  اجتمرراعی و ا تصررا   اقتص  ادی/ 

score: 0 

Document (1)   Position: 2 - 2 

رض   ای  گردش   گران 

ف  راهب آورد ک  ه ش  امل 

 چ    ون :م    واردی هب

 یع  دالت یب، فقر، یکاریب

شهرک   ع،یصنا  عیدر توز

 ب  الابردنی، ص  نعت یه  ا

 شیاف  زا،  یتوان اقتص  اد

تم   ام  ین   رخ ب   ارور

و  یاجتم   اع یقر   رها

ی، کارگر  ریپ ب یقرر آس

 ر  تریب  یتصاداق  هیبن  نبود

   ی   جمع، اقر  ار جامع  ه

-نینر    هیب  زرگ حاش   

 ش  کا ،  ضعف اجتم  ا 

و  رف  ع،  ب  الا یطبق  ات

 ج    ادیو ا   ی     محروم

و  یع    دال  اجتم    اع

 باشد.ی میاقتصاد

Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

   رضررای  گر شرریر\المرران هررا   رون شررهر 

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 4 - 4 

Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

تصص  یص بودج  ه ب  رای ارتق  ا  / رضررای  گر شرریر

 Weight score: 0 گردشگری

Document (8)   Position: 7 - 7 

Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

رضای  گر شیر\ایجا  هت  ها و هت  آپارتمان هررا  

 Weight score: 0   مجه   ر سطح شهر

Document (8)   Position: 7 - 7 

Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

رضررای  گر شرریر\رسرر  گی و مرمرر  آثررار و ابت رره 

 Weight score: 0   تاری ی

Document (8)   Position: 7 - 7 

Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

رضای  گر شیر\ف ای  اجراها  مقس  ی  ر مکان 

 Weight   ها  عمقمی به متاسب  ها  م تلف به خ

score: 0 

Document (8)   Position: 7 - 7 

ها و با توجه ب  ه پتانس  یل

های زیرس          ا   

گردش   گری از جمل   ه 

توان  د  م  ی  ک  ه  اقداماتی 

س      بب رض      ای  

گردش    گران و ارتق    ا 

بر اسات گردشگری شد  

مصاحبه ص  ورت گرفت  ه 

چ  ون ش  ده م  واردی هب

درون  یالم  ان ه  اایجاد

بودجه   صیتصصی،  شهر

گردش  گر  یبرا ی، ارتق  ا 

هت  ل ه  ا و هت  ل  ج  ادیا

ها در   یآپارتمان  مجه  ز 

و   یدگ یرس   ،  سط  ش  هر
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Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

رضای  گر شیر\ایجا  ا امتیاه ها  ستتی  ر مکان 

 Weight score: 0   ها  تفریحی

Document (8)   Position: 7 - 7 

Code: ●  ا رر امات گر شرریر   ر جهرر  ارت ررا

  رضای  گر شیر\اف ای  فرهتیسرا  ر سررطح شررهر

 Weight score: 0 

Document (8)   Position: 7 - 7 

 هی    مرم     آث   ار و ابن

 یاجراها  شیفزای،اصیتار

 یدر مک  ان ه  ا  یقیموس

 یبه مناسب  ه  ا  یعموم

تگ  اه اقام  ج  ادیا،  مصتلف

 یدر مکان ها  یسنت  یها

 شیاف    زای و ح     یتفر

 فرهنگسرا در سط  شهر

 باشد.می

Code: ● ض  عف ش  دید ص  نعتی\توس  عه پای  دار   

Weight score: 0 

Document (8)   Position: 5 – 5 
Code: ●  / تقسررعه توس  عه زیرس  ا تهای گردش  گری

 Weight score: 0   پای ار

Document (1)   Position: 2 - 2 

رف  ع ض  عف ش  دید ب  ا 

و  صنعتی ش  هر س  بزوار 

های توس  عه زیرس  ا   

ت   وان گردش   گری می

ر جه     بس   تری را د

دس    ی  ابی ب  ه توس  عه 

پای  دار ب  ر اس  ات ابع  اد 

اجتم   اعی، اقتص   ادی، 

فرهنگی و محیطی دس  

 یاف .

Code: ●   تبل غررات\تبل غررات گسررتر ه جهرر  جررذ

 Weight score: 0   تقریس 

Document (7)   Position: 2 - 2 
Code: ●    تبل غذذ  \تبل غذذ   محذذ ی بذذی   جذذ
 Weight   گیدشگی ب  توجه به ت ریذذذذخ قدیمی سب   و ر

score: 0 
Document (5)   Position: 5 - 5 

Code: ●  تبل غذذ  \عذذی    کذذید  مکذذ   هذذ   دیذذد    و
 Weight score: 0   آث ر ب ست     به گیدشگی  

Document (4)   Position: 4 - 4 
Code: ●  فضا  مجاز   Weight score: 0 

Document (2)   Position: 1 - 1 

Code: ●  تبل غات\تبل غات اماک   Weight score: 

0 

Document (2)   Position: 6 - 6 

Code: ●  وجود رس  انه ه  ا و تبلیغ  ات ب  رای معرف  ی

مناطا و امکانات یا کمبودها ی آنها جه  سرمایگ اری 

 Weight score: 0   تبل غات لازم/ 

Document (1)   Position: 2 - 2 

تبلیغ     ات از جمل     ه 

های مط   رم در مقول   ه

زمینه توسعه گردش  گری 

و ارتق     ا رض     ای  

گردشگران بوده اس  که 

 غ  اتیتبلزیرمقوله ه  ای  

گس  ترده جه    ج     

 غ  اتیتبل،    س  بیتور

ج      یب  را یط   یمح

گردش  گر ب  ا توج  ه ب  ه 

، س  بزوار یمیق  د خیت  ار

 یکردن مک  ان ه  ا  یعرف

ب  ه   یو آثار باستان  یدنید

 یفض   ا، گردش   گران

   اماکن غاتیتبل، یمجاز
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Code: ● تبلیغ  ات /  پتانسرر   گر شرریر  سررب وار 

 Weight score: 0 ... گسترده در فضای مجازی و

Document (1)   Position: 8 - 8 

رس   انه ه   ا و  وج   ود،

 یمعرف    یب  را غ  اتیتبل

 ای   من  اطا و امکان  ات 

آنه  ا جه      یکمبودها  

و  لازم یرگ   ای س  رما

گس   ترده در  غ   اتیتبل

ی بر اس  ات مجاز  یفضا

 یگردش   گر لیپتانس    

ده مط   رم ش     س   بزوار

 اس .

Code: ●  مرر یری -ضررعف گر شرریر \مرراهتیی و

   اتحا  و همکار  گستر ه برر   مسررئقل   همرره واحرر ها

Weight score: 0 

Document (7)   Position: 2 - 2 

Code: ●  م یری -ضعف گر شیر \ن اشت  م یران

 Weight   تقانمترر  و مسررئقل   پررذیر و مت صرر 

score: 0 

Document (6)   Position: 1 - 1 

Code: ●    مرر یری -ضررعف گر شرریر \عرر

 :Weight score   ه فیذار  و بهره بررر ار  به ترره

0 

Document (6)   Position: 2 - 2 

Code: ●  م یری -ضعف گر شیر \ع   سازمانی

 Weight   واح   ر راستا  بسررط و تقسررعه فرهتررگ

score: 0 

Document (6)   Position: 2 - 2 

Code: ●  م یری -ضعف گر شیر \اختلافاتی کرره

 Weight score: 0   ب   م یران اش 

Document (4)   Position: 1 - 1 

Code: ●   مرر یری -ضررعف گر شرریر \زیرسرراخ

 Weight score: 0   م یریتی

Document (3)   Position: 4 - 4 

Code: ●  م یری -ضعف گر شرریر \ طبرری بررق ن

 Weight score: 0   ارکان م یریتی

Document (3)   Position: 4 - 4 

Code: ●  مرر یری -ضررعف گر شرریر \ضررعف

 Weight   مرر یریتی-عرر   اسررت بال سرررمایه گررذاران

score: 0 

Document (2)   Position: 5 - 5 

Code: ● عدم مدیری  ص  حی  در اداره گردش  گری 

 Weight score: 0   م یری -ضعف گر شیر / 

Document (1)   Position: 4 - 4 

 ض    عف م    دیریتی در

گردش  گری س  بب ش  ده 

اس       توس     عه در 

مصتل  ف زیرسا    های 

ش  هر ص  ورت نگی  رد و  

در هم     ین راس     تا 

گردش  گری در ش  هر ب  ا 

چ  الش ه  ا و مر  کلاتی 

روبه رو گردد  بر اسات 

مصاحبه ص  ورت گرفت  ه 

ش  ده زی  ر مقول  ه ه  ای 

با ضعف مدیری  مرتبط  

ع  دم  ش  امل  گردشگری 

و اتح    اد و  یم    اهنگ

 نیگس  ترده ب    یهمک  ار

 ،ه واح  دهاهم     نیمسئول

توانمند و  رانینداشتن مد

و  ریپ         یمس     ئول

ع     دم ، متصص     ص

و به    ره  یهدفگ     ار

 ع  دم،   ن  هیبه یب  ردار

واح    د در  یس    ازمان

بس  ط و توس  عه   یراستا
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 نیب     ا تلاف  ات،  فرهنک

، ع م وج  ود اشد  رانیمد

 یتیریم  د رس  ا   یز

ب  ودن  یقطب   مناس  ب  

م  د  ض  عفی،  تیریارکان 

عدم ی که منجر به تیریمد

 گ   اران  هیرمااستقبال س   

   یریم  دش  ود و ع  دم 

در اداره   یص          ح

 باشد.ی میگردشگر

Code: ●  ا رر امات زیرسرراخ  اجتمرراعی\فرهتررگ

 Weight score: 0 ساز 

Document (6)   Position: 2 - 2 

Code: ●   ا  امات زیرساخ  اجتمرر اعی\شرربکه هررا

 Weight score: 0   روابط اجتماعی  ق 

Document (6)   Position: 1 - 1 

Code: ●   ا  امات زیرساخ  اجتماعی\برنامه ری 

  Weight score: 0 

Document (6)   Position: 2 - 2 

Code: ●  ا  امات زیرساخ  اجتماعی\بس ج متاب  و

 Weight score: 0   امکانات

Document (6)   Position: 2 - 2 

Code: ●   ا  امات زیرساخ  اجتمرراعی\سررامان هی

 Weight score: 0   پشت بانی مالی

Document (6)   Position: 2 - 2 

Code: ●  ا رر امات زیرسرراخ  اجتمرراعی\ناسررایی و

ایجا  کارگروه ها و انجم  ها  مرتبط حقزه فرهتگ 

 Weight score: 0   و هتر

Document (6)   Position: 2 - 2 

نی  ز  اجتماعی  زیرسا   

مقوله ک  ه از  اس     هایی 

های آن ش  امل زیرمقول  ه

  ایج  اد  یک س  ازفرهن   

رواب   ط  یه   ا ش   بکه

 برنام  هی، ق  و  یاجتم  اع

من  ابع و  جیبس   ،    یزیر

 ی وس  امانده،  امکان  ات

برنام  ه    یم  ال یبانیپر  ت

 ج   ادیاگردش   گری و  

ک  ارگروه ه  ا و انجم  ن 

م   رتبط ح   وزه  یه   ا

ی باش  د م  فرهنک و هنر

و م  ی توان  د در توس  عه 

گردش  گری و رض  ای  

 گردشگران اثرگ ار باشد.

Code: ●  بازار سب وار- پتانس   ا تصررا  \اشررتغال

 Weight score: 0    ائمی  ر ای  حقز

Document (6)   Position: 5 - 5 

Code: ●   بررازار سررب وار- پتانسرر   ا تصررا  \بعرر

 Weight score: 0   تجار -تاری ی شهر سب وار

Document (3)   Position: 3 - 3 

Code: ●   بازار سب وار- پتانسرر   ا تصررا  \تعامرر

 Weight score: 0   تجار  شهرون ان

Document (3)   Position: 3 - 3 

Code: ● سترسرری - زیرسرراخ  ا تصررا   و  

 Weight score: 0 جغرافیایی

شهر   زیرسا   اقتصادی

ب   ر اس   ات پتانس   یل 

اقتص  ادی آن قابلی    آن 

باش    د ک    ه را دارا می

رض  ای  گردش  گران و 

توس   عه گردش   گری را 

موجب شود، زیر مقول  ه 

های مرتبط ب  ا آن ب  دین 
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Document (3)   Position: 6 - 6 

Code: ●  بازار سب وار- پتانسرر   ا تصررا  \م رر ان

 Weight score: 0   ن  یتیی و شرایط ا تصا  

Document (2)   Position: 5 - 5 

Code: ●   شا ص  / بازار سب وار- پتانس   ا تصررا

 Weight score: 0 سبزوارتجاری 

Document (1)   Position: 5 - 5 

Code: ●  /بررازار س  بزوار کن  ار مح  ور ته  ران مر  هد

 Weight score: 0   سب وار- پتانس   ا تصا  

Document (1)   Position: 6 - 6 

اش  تغال ش  رم اس   : 

ه،  ح  وز نی   در ا یدا م   

 یصیت  ار-یتج  ار بع  د

 تعام  ل، ش  هر س  بزوار

،    ش  هروندان یتج  ار

 رس  ا   یز - یدسترس   

یی ، ای   افو جغر  یاقتصاد

 طیو شرا  ینگینقد  زانیم

 ش    ا صی، اقتص    اد

  س   بزوار یتج   ار

مح  ور  ،همج  واری ب  ا

 .مرهد  -تهران

Code: ● گر شیر  پ شکی   Weight score: 0 

Document (4)   Position: 2 - 2 

Code: ● گر شیر  پ شکی\عطار  ها  شررریفان 

  Weight score: 0 

Document (4)   Position: 2 - 2 

Code: ●   گر شرریر  پ شررکی\تبل غررات سراسررر

 Weight score: 0   جه  معرفی گ اهان  ارویی

Document (4)   Position: 4 - 4 

Code: ● گر شرریر  پ شررکی\امکانررات  رمررانی   

Weight score: 0 

Document (9)   Position: 1 - 1 

پتانس     یل پزش     کی 

شهرسبزوار به جه  دارا 

ب  ودن گیاه  ان داروی  ی 

ه س  بب م  ی ش  ود ک   

گردش  گری پزش  کی در 

این شهر توسعه یابد ک  ه 

ب  ر اس  ات آن زیرمقول  ه 

های تعریف شده ش  امل 

داروی  ی،  گیاه  ان  وجود 

ط   ب س   نتی، وج   ود 

ن  ام  ب  ه  عطاری مس  هور 

 غ     اتیتبلش     ریفان، 

 یجه    معرف     یسراسر

و   ی   یدارو اه   انیگ 

 امکانات درمانی اس .

Code: ●   مشرره -زیررارتی\وجررق  مشرره   طرر

 Weight score: 0 گر شیر 

Document (3)   Position: 6 - 6 

Code: ● مشه -زیارتی   Weight score: 0 

Document (1)   Position: 1 - 1 

یک   ی از مقول   ه ه   ای 

توس  عه گردش  گری در 

ش  هر س  بزوار ن  ام ب  رده 

شده اس    وج  ود ش  هر 

د ب  ه عن  وان ش  هر مر  ه

زیارتی می باش  د ک  ه ب  ا 
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زیرمقول   ه گردش   گری 

ب  ودن ش  هر مر  هد در 

دشگر در ش  هر ج   گر

 سبزوار اثرگ ار اس .

Code: ● ب  ومی/  گر شرریر  روسررتایی   Weight 

score: 0 

Document (2)   Position: 1 - 1 

اطرا   روستاهای  وجود 

ش  هر س  بزوار از جمل  ه 

مقوله هایی اس  ک  ه ب  ا 

روس  تایی و گردش  گری 

توس  عه ب  ومگردی م  ی 

تواند در ج   گردشگر 

 اثرگ ار باشد.

Code: ● و م هبی حت  ی ب  ه لح  اف طبیع  ی تاریصی 

 Weight score: 0   پتانس   گر شیر  سب وار/ 

Document (1)   Position: 6 - 6 

Code: ● کویر سبزوار /پتانسیل گردشگری س  بزوار   

Weight score: 0 

Document (1)   Position: 6 – 6 
Code: ● منازل باستانی  / پتانس   گر شیر  سب وار

 Weight score: 0 اجراییی  و تقوی  برنامه ها

Document (1)   Position: 8 - 8 

مقول      ه پتانس      یل 

گردشگری شهر س  بزوار 

از نظر کارشناسان در  که 

ج       و رض    ای  

اثرگ ار اس   گردشگران 

دارای زیرمقول  ه ه  ایی 

 یم هبو    یصیتار  شامل  

،  یع   یبه لح  اف طب یحت

و  س  بزوار ریک  و وج  ود 

   ی   و تقو   یباستان  منازل

ی  ی ای  ن اجرا  یبرنامه ها

 شهر می باشد.

ت  وان عوام  ل اثرگ   ار ب  ر توس  عه های انجام شده میبر اسات تحلیل محتوا مصاحبه

گردشگری و ارتقا رضای  گردشگران بر اسات زیرسا   های اقتصادی، اجتم  اعی، 

 نسیل گردشگری را به شرم زیر مطرم نمود:فرهنگی و پتا

بودجه  صیتصصی، درون شهر یان هاالم  ایجاد یفرهنک ساز زیرسا   فرهنگی:-

، مجه  ز در س  ط  ش  هر  یهتل ها و هت  ل آپارتم  ان ه  ا  جادیای،  ارتقا گردشگر  یبرا

 یدر مک  ان ه  ا  یقیموس     یاجراه  ا  شیفزای،اصیت  ار  هی   و مرم  آث  ار و ابن  یدگ یرس

ی و ح   یتفر  یدر مکان ه  ا  یسنت  یاقامتگاه ها  جادیا،  مصتلف  یب  هابه مناس  یعموم

و رسوم  آدا ،   بالا  اریاحسات تعلا در سبزوار بس     ر سط  شهرفرهنگسرا د  شیافزا

، مصتل  ف  یدر اقامتگاه ها و مراس  ب ه  ا  یپوشش محل،متعدد مصصوص سبزوار  یها

اقامتگاه ه  ا و \یصیتار اماکن،  یمحل یو غ ا یبوم یگردشگری، محل یغداها پصتن

 ، راه یمحل    یمراس  ب ه  ا ییبرپ  ا، از گردشگران ییرایجه  پ  یسنت یرستوران ها
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در س  ط    س  بیونالیناسیی،گرا  یبومی/ س  تیدر من  اطا تور  یمحل  یاقامتگاه ها  یانداز

 الم  ان،ه  ا و فرهن  ک ها نی  یآ کورتی،صیت  ار ام  اکن،وجود در س  بزوار یمحل   

 ها   ود دانرگاهو وج  رگاهینمای،فرهنگ  برنامهی،فرهنگ

 جیبس   ،  یزی   ر برنام  هی، ق  و  یروابط اجتماع یهاشبکهایجاد  زیرسا   اجتماعی:-

ک  ارگروه ه  ا  جادیای برنامه گردشگری و  مال یبانیپرت ی وسامانده،  منابع و امکانات

ض  عف -نینر     هیب  زرگ حاش       ی   جمع     مرتبط حوزه فرهنک و هنر  یو انجمن ها

ی  احس  ات ع  دال  اجتم  اع ج  ادیو ا   ی   و محروم فعر، بالا یطبقات شکا ، اجتما 

 و ارتباطات موثر شهروندان و گردشگران   تعلا، تعامل بین شهروندان و مرارک   

در  یاش  تغال دا م   شامل بستری جه  ایجاد   یاقتصاد  لیپتانس  زیرسا   اقتصادی:-

 - یش  هروندان، دسترس     یشهر سبزوار، تعامل تجار  یصیتار-یحوز ه، بعد تجار  نیا

 یشا ص تجار  ،یاقتصاد  طیو شرا  ینگینقد  زانیمیی،  ایو جغراف  یاقتصاد  رسا   یز

 ع،یصنا عیدر توز یعدالت یب، فقر، یکاریب  مرهد -با محور تهران یر  ،همجوارسبزوا

 یتم  ام قر  رها  ین  رخ ب  ارور  شیاف  زای،  توان اقتصاد  بالابردنی،  صنعت  یشهرک ها

   ی   جمع،  اقرار جامعه  رتریب  یاقتصاد  هیبن  نبودی،  کارگر  ریپ ب یو قرر آس  یاجتماع

 ج  ادیو ا   ی   و محروم رف  ع،  بالا یطبقات شکا ، ضعف اجتما -نینر هیبزرگ حاش

 ی  عدال  اقتصاد

ب  ه لح  اف   یحت     یو م هب  یصیتار  پتانسیل گردشگری شهر سبزوار و مرکلات آن:-

  ش  هر نی   ا ییاجرا یبرنامه ها   یو تقو  یسبزوار و منازل باستان  ری، وجود کو   یعیطب

 یاس    ک  ه ب  ا گردش  گر  ییاطرا  شهر سبزوار از جمله مقوله ها  یوجود روستاها

ب  ه عن  وان   در همسایگی شهر سبزوار  وجود شهر مرهدی   و توسعه بومگرد  ییروستا

ط  ب  ، ی  یدارو اه  انیشهرسبزوار به جه  دارا بودن گ   یپزشک  لیپتانسی   ارتیشهر ز

 اه  انیگ   یجه  معرف     یسراسر  غاتیتبل  فان،یمسهور به نام شر  یوجود عطار  ،یسنت

و اتح  اد و   یشامل عدم ماهنگ  یگردشگر    یریضعف مدی   درمان  تو امکانایی  دارو

 ریپ     یتوانمند و مسئول  رانیهمه واحدها، نداشتن مد  نیمسئول  نیگسترده ب  یهمکار

 یواح  د در راس  تا  یعدم س  ازمان  ،نهیبه  یو بهره بردار  یو متصصص، عدم هدفگ ار

 یتیریم  د رس  ا   یم وج  ود زداشد، ع  رانیمد  نیسعه فرهنک، ا تلافات ببسط و تو 

 هیکه منجر به عدم استقبال س  رما  یتیریضعف مد  ،یتیرین ارکان مدبود  یمناسب  قطب

 یهااز جمله مقول  ه غاتیتبلی  در اداره گردشگر  یصح    یریگ اران شود و عدم مد

 رمقول  هیان بوده اس  که زگردشگر   یو ارتقا رضا یتوسعه گردشگر نهیمطرم در زم

ج   گردشگر ب  ا  یبرا یطیمح غاتی، تبلسبیگسترده جه  ج   تور  غاتیتبل  یها

ب  ه  یو آث  ار باس  تان یدنی   د یک  ردن مک  ان ه  ا یسبزوار، عرف  یمیقد  خیتوجه به تار

 یمعرف     یبرا  غاتیوجود رسانه ها و تبل  اماکن،  غاتی،تبل  یمجاز  یگردشگران   ،فضا

گسترده در   غاتیلازم و تبل  یگ ار  یهآنها جه  سرما  یکمبودها    ایمناطا و امکانات  
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های گردشگری د صنعتی شهر سبزوار و توسعه زیرسا   ی  ضعف شدیمجاز  یفضا

توان بستری را در جه  دس  یابی به توسعه پای  دار ب  ر اس  ات ابع  اد اجتم  اعی، می

، ج   گردشگر  یبرا  ییبالا  لیپتانسی،  میقد  ی انه ها  اقتصادی، فرهنگی و محیطی 

 یمتن  و  هن  ر  یبا برنامه ه  ا  یباستان  منازلی،  صیاز آثار تار  یو بصر  یدرمان  امکانات

 یه  ا جاذب  ه،  شهرس  تان یح   یو تفر یصیت  ار ام  اکن، یفراوان    یصیتار آثاری،فرهنگ

ب  اغ  جادیا، باز موجود یبا توجه به فضا یشهرباز جادیا،  ادیز  یغن  یو فرهنگ  یصیتار

 عیو ص  نا یمحل    دی   تول یارا   ه کالاه  ا یب  را یمحل یها رچهبازا و فعال یموزه ها

نب  ود   ،و  لافک  اران  نیبه مامن معتاد  یصیتار  یهامکان  ها و انهی  تبدیل شدن  دست

کمب  ود مراک  ز  ،ج  اذ  گردش  گر یبناه  ا  یبازس  از  ا،ی   جه  مرم  و اح  یمنابع مال

و وج  ود اف  راد   ی  اداعت،  موجود  یهالیالفعل نبودن پتانسب  ی،احتیو س  یتجار  یحیتفر

 یه  اج  راج  یقیموس  یگروه ها    یعدم فعال  ،کب    یامن  معتاد در اماکن گردشگری،

 یآمف    کمبود، امکانات نیبا کمتر نمایس کیوجود تنها  ، یعموم یهادر مکان یرسم

 نب  ود، کامل جاذبه ها و اقامتگ  اه ه  ا ییشناسا دم،عحوزه نیدر ا  یگ ار  هیسرما،  تئاتر

 بوم پسند یهاییرایرستوران و پ  نبود، یر حوزه گردشگرد یحمل و نقل ا تصاص

 ی.حیتفر  یجاها  کمبود،شیو فرسا ب یصوش تصردست یصیتار  هیو ابن آثار،
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 :پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

کر  ورها در ح  ال   یدر رش  د اقتص  اد  ریو تأث  ییبه لحاف درآمدزا  یصنع  گردشگر

 یمند  یرض  ا ،یاز عوامل رق  ابت یکیکه  باشدیع  اول در جهان مبه صن  شدنلیتبد

 یآت     یرش  د س  ودها  نیتض  م  یش  ا ص ب  را  نیعنوان بهت  رگردشگران اس  که به

   ی   اهم  ،یصنع  گردشگر  شدبا ر  گر،ی. به عبارت دردیمورد استفاده قرار گ   تواندیم

م  ورد   ،یبترق  ا    ی   مز  جادیرشد و ا  یبرا  یگردشگران، همانند ابزار    یسنجش رضا

 یمنب  ع اطلاع  ات نیتوجه قرار گرفته شده اس . گردشگران سفرکرده، قاب  ل اعتم  ادتر

مقص  د   یهارس  ا   یز    ی   فیک   گ  ر،ید  یو از س  و   باش  ندیم  گردشگران بالقوه  یبرا

   یبر رض  ا یو فرهنگ یاجتماع ،یچون اقتصادهب  یبر اسات ابعاد مصتلف  یگردشگر

 یمیاث  رات مس  تق  یدارا  ید گردش  گردر مقص     یگردشگر و ارتق  ا س  ط  گردش  گر

 .باشدیم

 یهالینس   و پتا  هایژگ یگردشگر توجه به و  یتمندیو ارتقا رضا  یتوسعه گردشگر  در

لازم   یهارسا   یبه منظور فراهب آوردن ز  یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،ییایجغراف

مصتل  ف   فی.قابل ذک  ر اس    ب  ر اس  ات تع  ارباشندیبر وردار م  یاژهیو    یاز اهم

منظور مقص  د ب  ه کی   مب  دأ ب  ه  کی   را مس  افرت از  یگردشگر  یبه طور کل  توانیم

 ،یاقتص  اد  ،یمبادل  ه فرهنگ     ین  دهایه فرانمود که منجر ب  فیتجارت تعر  ای  اح  یس

 هارس  ا   یو ارتق  ا ز یبا توس  عه گردش  گر  جهی واهد شد و در نت  رهیو غ  یاجتماع

 .گردشگر را فراهب نمود  یتمندیرضا

مطرم نمود که بر اس  ات نظ  ر کارشناس  ان   نیچن  توانیپژوهش م  یهاافتهیاسات    بر

 لینر  گاه ب  ه عن  وان پتانس   س  بزوار، وج  ود دا  یگردش  گر  لیچون پتانس   هب  یموارد

 لیب  ازار س  بزوار ب  ه عن  وان پتانس     ،ی،هوشمندسازیاجتماع  هیغات،سرمای،تبلیفرهنگ

د اثرگ   ار ب  ر کرور ب  ه عن  وان م  وار  یارتیبه شهر مرهد قطب ز  یکیو نزد  یاقتصاد

   ی   فیگف    ارتق  ا ک   ت  وانیاشاره شده اس . در مجم  و  م  یرسا تیو ز  یگردشگر

ب  ا درنظ  ر   یو اقتص  اد  یفرهنگ  ،یبر اسات ابعاد اجتماعشهر سبزوار    یهارسا   یز

منج  ر ب  ه   تواندیوضع موجود شهر سبزوار م  یو امکانات گردشگر  هالیگرفتن پتانس

 ها شود.آن  یازهایه رفع انتظارات و نگردشگران از شهر با توجه ب    یرضا

 :مآخذ  و منابع

و اث  رات  یفرهنگ    یردشگرعوامل مؤثر بر توسعه گ  لیتحل(، 1397) ژهیمن ،یاحمد -

 یزری   ¬فص  لنامه برنام  هاس  تان زنج  ان،    ییروس  تا  ین  واح  یاقتص  اد  یداریآن در پا

 .92-79(: 29)8 ،ایمنطقه

(. بیو مف  اه   ی   )ماه ی(. گردشگر1393).یمهد ،یی. سقانیمحمدحس ،یزدی یپاپل -

 .دانرگاهها )سم ( یکتب علوم انسان نیسازمان مطالعه و تدو
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 یش  ا ص ه  ا یابی(.ارز1396محمد. ) یرمحمدیم ونس،ی ی، غلاممحسن انیشاطر -

عل  وم   یکاربرد  قاتیشهر کاشان. تحق  یمطالعه مورد  یشهر  داریپا  یتوسعه گردشگر

 .195-214( :46) 17.  ییایجغراف

(. عوام  ل م  وثر در 1391،اعظ  ب )  یو ص  فرآباد  درض  ایحم  ،یمسعود.، وارث  ،ییتقوا-

، ش  ماره 10س  ال    د،ی   دوره جد  ا،ینامه جغرافکرمانراه. فصل  یشهر  یتوسعه گردشگر

 .27-47، صص 33

در   یاجتماع  هینقش و اثرات سرما  ی(. بررس1398)علی.  پور، زهرا، توکلان،    ییصفا-

 .168-157:  2(.شماره  لامی: شهر ایه مورد)مطالع  یشهر  یتوسعه گردشگر

 نیر ت  أمب     یل   ی(. تحل1400. )لای, ل   یور, بهن  ود, ک  وکب  هی   حسن پور, عرف  ان, برما-

)مطالع  ة   داری   پا    یریمد  یدر راستا  یمحل  اتیدر مق  داریپا  یاجتماع  یهارسا   یز

 .1056-1033(, 4)9,  یشهر  یزیربرنامه  یایجغراف یها(. پژوهشزدی: شهر یمورد
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